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NR. 
CRT. CONŢINUT BIBLIOGRAFIE 

1.  Managementul: ştiinţă şi artă; 
Evoluţia ştiinţei managementului. 

[1] pp. 12-42 
[2] pp. 9-29    

2.  
Funcţiile managementului.  
Principiile managementului şi sistemul de management al 
organizaţiei 

[1] pp. 43-67 
[2] pp. 30-35    

3.  

Responsabilitatea socială a organizaţiei contemporane şi etica 
procesului managerial. 
Mediul ambiant extern al organizaţiei. 
Cultura organizaţională. 

 
[1] pp. 68-118; 
[2] pp. 36-71; 
 

4.  
Strategia, politica şi tactica. 
Metode/tehnici/instrumente de fundamentare a strategiei 
organizaţiei. 

[1] pp. 119-144; 
[2] pp. 72-85. 

5.  
Raţionalitatea procesului decizional şi abordările acestuia. 
Metode şi tehnici decizionale de optimizare a deciziei 
manageriale în condiţii de certitudine, risc şi incertitudine. 

[1] pp.  145-181; 
[2] pp.  86-100. 

6.  

Organizarea procesuală. 
Organizarea informaţională şi perfecţionarea sistemului 
informaţional. 
Organizarea structurală. 
Managementul stresului organizaţional. 

[1] pp.  182-236; 
[2] pp.  101-122; 
 

7.  Concepte cheie în managementul resurselor umane. 
Leadership. 

[1] pp.  282-339; 
[2] pp.  136-252. 

8.  
Creativitatea managerială. 
Sisteme de management. 
Metode şi tehnici de management. 

[1] pp.  340-385; 
[2] pp.  253-273; 

9.  Controlul/evaluarea în management. 
Managementul – factor de creştere a eficienţei organizaţiei. 

[1] pp.   386-406 
[2] pp274-334. 

10.  Elementele procesului de comunicare [3] pp. 18-22.  
11.  Formele comunicării [3] pp. 24-28 

12.  Modelele procesuale şi semiotice ale comunicării [3] pp. 72-87; 90-105; 
109-113; 119-123  

13.  Teoriile comunicării de masă [3] pp. 139-164 
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