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1.

VALORI, DIMENSIUNI SI OBIECTIVE ALE EDUCATIEI
INTERCULTURALE

1.1. Interculturalitate si valori europene
1.2. Dimensiunile educatiei interculturale
1.3. Obiectivele educatiei interculturale
1.4. Metodologia educatiei interculturale

Motto: Toti egali, toti diferiti

Deviza Consiliului Europei'

1.1. Interculturalitate si valori europene

Intr-o epoca in care unul dintre cuvintele foarte des vehiculate este
schimbarea, valorile pe care vechii greci 1si intemeiau existenta - Adevar,
Bine, Frumos - raméan totusi de o inalterabild actualitate. Evolutiile istorice
jalonate de cele trei mari revolutii politice moderne (engleza, americana si
francezi) le-au addugat insa si altele menite si consolideze nucleul tare® al
cadrului valoric pe care se intemeiazd actualul model cultural european;
aceste noi valori sunt legalitatea, libertatea, egalitatea, fraternitatea/solidarita-
tea si sentimentul crestin al sacrului.

A fi european Inseamna a impartasi valorile europene, interiorizand
referentialul sau axiologic, independent de zona de origine. Modelul cultural
european nu are granite geografice, el fiind Tmpartasit si de tari precum
Japonia sau Australia.

! Antonesei, L., Modernitatea, globalizarea si dialogul culturilor privite din perspectiva
educatiei interculturale p. 22 in T. Cozma (coord.) O noud provocare pentru educatie:
interculturalitatea. lasi: Ed. Polirom, 2001, p. 11-23.

? Antonesei, idem, p. 12.



Fatete ale culturalitatii

Ideologiile universaliste considera ca entitatile culturale vor disparea in
favoarea unei culturi unice, mondiale’, centratd pe o anumitd matrice culturala.
O astfel de teza pacatuieste nu numai prin etnocentrism, ci si prin simplism
facand abstractie de complexitatea culturald, de imposibilitatea stabilirii unor
ierarhii si de potentialele contradictii care Insotesc evolutia cultural.

Pluralismul cultural afirmd ca fiecare cultura dezvoltd o viziune
proprie despre lume cu semnificatii de valoare universald plecand de la
experientd particulara. Pe langa apararea diversitatii, pluralismul cultural
pune problema comunicarii dintre culturi care recunosc ca fiecare contribuie
tocmai prin diferentele specifice la imbogatirea experientei umane.

Multiculturalitatea este o realitate a existentei in acelasi orizont
spatio-temporal a unor grupuri de indivizi provenite sau raportate la mai
multe culturi care 1si afirma notele specifice n mod izolat, evitind, de regula,
contamindrile. (Rey p.153). Multicultural si pluricultural au o predominanta
dimensiune staticd; intr-o abordare multiculturald interactiunile nu sunt
excluse, dar ele nu sunt implicite conceptului®. Asa se explici de ce
multiculturalismul care considera suficienta juxtapunerea culturilor lasd drum
liber unor practici rasiste precum apartheidul.

Interculturalitatea se contureaza ca un concept cu o continut mai larg
decat cele anterior prezentate gratie prefixului inter care trimite spre
»interactiune, schimb, deschidere, reciprocitate, solidaritate™. Aceeasi
autoare defineste termenul cultura: ,,recunoasterea valorilor, a modurilor de
viata, a reprezentdrilor simbolice la care se raporteaza fiintele umane, indivizi
sau societati, in interactiunea lor cu altul si in intelegerea lumii, recunoasterea
importantei lor, recunoasterea interactiunilor care intervin simultan intre
multiplele registre ale aceleiasi culturi si intre culturi diferite in timp si
spatiu”.

Pot fi evaluate doud dimensiuni ale abordarii interculturale. Prima

vizeaza nivelul realitatii, al descrierii obiective §i stiintifice, cea de a doua

3 Cucos, C., Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale. lasi: Ed. Polirom, 2000, p. 159.

4 Rey, M., ,,De la Logica ,,mono” la logica de tip ,,inter”. Piste pentru o educatie

interculturali si solidard”. p. 153, In Dasen, Pierre, Perregaux, Christiane, Rey, Micheline

fduca,tia interculturald — experiente, politici, strategii, lasi, Ed. Polirom, 1999, p. 129- 203.
Id., p., 152.



proiectul de educatie §i de organizare sociala. Din perspectiva interculturala
sunt posibile:
- recunoasterea diversitatii reprezentarilor, referintelor si valorilor
- dialogul, schimbul si interactiunile dintre aceste diverse reprezentari
si referinte
- dialogul si schimbul intre persoanele si grupurile ale caror referinte
sunt diverse, multiple si, adesea, divergente
- dinamica si relatia dialecticd, de schimbdri reale si potentiale, in timp
si spatiu. O datd cu dezvoltarea comunicdrii, culturile si identitdtile se
transforma si fiecare participa la transformarea altor culturi.

Interculturarea este explicati de Denoux® in felul urmitor:” Pentru
indivizii si grupurile din doud sau mai multe ansambluri culturale,
reclamandu-se de la culturi diferite sau avand legaturi cu acestea, numim
interculturare procesele prin care, in interactiunile pe care ei le dezvolta, este
angajatd, implicit sau explicit, diferenta culturala pe care ei tind sd o
metabolizeze”. Astfel, conceptul intercultural are o conotatie interactionista,
dinamicad; ei trimite la schimb, reciprocitate, invita la decentrare, la gasirea
unor forme de dialog.

Contemporaneitate si educatie interculturala

Problematica lumii contemporane’ include numeroase discriminiri
(rasism, apartheid, sexism), dorinta popoarelor de autodeterminare si
intelegere, sardcia si foametea, terorismul international, intoleranta religioasa,
fundamentalismul, traficul de persoane si stupefiante, noi forme de rasism si
de epurare etnica, poluarea mediului, dezarmarea.

Problematica educatiei contemporane este reverberatia in campul
educational a problematicii lumii contemporane, careia ii sunt specifice:

e Caracterul universal — nici o tard sau regiune nu se poate plasa in
afara acestei problematici;

e Caracterul global - afecteaza toate sectoarele vietii sociale;

% Denoux, P., Les modes d’appréhension de la différence. Thése d’habilitation, Université de
Toulouse, Toulouse, Le Mirail, 1992, apud Cucos, C..

7 Conceptul de problematicd a lumii contemporane a fost introdus de Aurelio Peccei, fostul
presedinte al Clubului de la Roma.



e Evolutie rapida si imprevizibild — oamenii sunt pusi in fata unor situatii
complexe pentru care nu au metode de abordare sau solutii adecvate

e (aracterul pluridisciplinar;

e Caracterul presant — pentru solutionarea problemelor sunt necesare

rdspunsuri prompte, ingeniozitate si eforturi financiare importante®.

In fata acestor imperative, responsabilii educatiei din diferite tari se
plaseaza pe doua pozitii diferite. De pe pozitia celor sceptici scoala este
vazuta in declin, sistemele educative nemaifiind capabile sa pregateasca
lumea de maine. De pe pozitia celor specialistilor optimisti scoala dispune de
resursele necesare pentru constituirea viitorului, fiind 1nsd nevoie sa isi
adapteze serviciile educationale la exigentele dezvoltarii lumii contemporane.

Omul este o fiintd culturalda si, in consecintd, una educabila,
permeabila la contactele, dialogurile, influentele si idiosincraziile culturale’.

Educatia, definitd in termeni de proces, semnifica o transformare
intentionatd, pozitiva si pe termen lung a fiintei umane, In perspectiva unor
finalitdti explicit formulate, elaborate la nivelul macrostructurii societatii.
Modificare teleologica si creatoare a naturii umane, educatia este, deopotriva,
un proces individual, de transformare a umanului pe baza aproprierii
intelectuale a culturii (de umanizare) si un proces social de transformare a
omului pe baza aproprierii pe termen lung si planificat a unor forte esentiale
fixate in valorile culturii (de socializare)'’.

Educatia permanentd reprezintd un principiu integrator al tuturor
modalitatilor de educatie de care dispune societatea, compuse armonios Intr-o
noud structurd ale carei obiective sunt:

- crearea structurilor si metodelor favorabile formarii-dezvoltarii
personalitdtii umane pe tot parcursul existentei sale;

- pregitirea personalititii umane pentru autoinstruire si autoeducatie''.

¥ Cucos, C., Cozma, T., Locul educatiei pentru diversitate in ansamblul problematicii
educatiei contemporane, p. 29, in Cozma, T., (coord.) O noud provocare pentru educatie:
interculturalitatea., lasi, Ed. Polirom, 2001, p. 24-49.

® Antonesei, L., Paideia. Fundamentele culturale ale educatiei., lasi, Ed. Polirom, 1996, p.
13-45.

' Panturu, S., Fundamentele pedagogiei., Brasov, Ed. Universitatii Transilvania, 1995, p. 8.
"' Lengrand, P., Introducere in educatia permanentd., Bucuresti, Ed.Didacticd si Pedagogica,
1973, p. 50.
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Organizatiile internationale sau regionale, (UNESCO 1945 si
Consiliul Europei 1949) au fost preocupate de necesara dimensiune politica,
internationald si democraticd a educatiei. Acest deziderat generos s-a putut
realiza doar Tn micd masurd din cauza tendintei generale de a plasa educatia
in planul secund al responsabilitatilor asumate de state si comunitati.
Adunarea generala a Organizatiei Natiunilor Unite a proclamat ca la 1
ianuarie 1995 incepe Deceniul Educatiei pentru Drepturile Omului. Aceasta
subliniaza rolul pe care il joacd educatia in societate postmoderna si pe care il
va juca probabil tot mai mult intr-o lume in care resursele umane si
creativitatea vor valora mai mult decat resursele industriale.

1.2. Dimensiunile educatiei interculturale

Cu toate ca diversele aspecte ale educatiei pentru intelegere
internationala sunt interdependente, cele mai bine individualizate sunt:
- educatia pentru drepturile omului
- educatia pentru democratie §i civism
- educatia pentru pace si dezarmare
- educatia pentru toleranta
- educatia pentru dezvoltare
- educatia pentru mediu
- educatia interculturala
Existd concepte corelate cu cel de educatie interculturald, precum
educatia multietnica si educatia globald. Educatia multietnica este un concept
ce s-a impus 1n state care sunt conglomerate etnice inca de la constituire —
SUA, Canada, Australia. Scopurile educatiei multietnice'? sunt:
- cunoasterea de catre fiecare grup etnic a propriilor valori;
- familiarizarea grupurilor etnice cu principalele elemente ale culturii
altor grupuri, intelegerea si respectarea acestora;
- facilitarea confruntarii preocuparilor alternative;
- inzestrarea elevilor cu priceperi, cunostinte si atitudini necesare desfa-
surdrii activitatilor in profesie, dar si conturarea culturii generale;

12 Banks, J., A., Multiethnic education, Boston, London, Allyn and Bacon, 1988, apud
Cucos, op. cit., p. 168.
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reducerea discrimindrii si segregdrii dintre membrii grupurilor etnice
in scoli si in societate;

dezvoltarea competentelor culturale de granita; procesul se deruleaza
pe cinci niveluri: observatii, contacte directe cu grupuri sau membri ai
unor grupuri etnice, biculturalitate, resocializare completa si asimilare
de catre cultura straina.

Alaturi de incercirile de definire a interculturalititii, Dasen'’ considera

utila i precizarea a ceea ce nu este educatia interculturala, pentru a evita

confuzii si simplificari:

1.

modernizare, deci de integrare in structurile europene ":

Nu este vorba de o educatie compensatorie pentru strdini, vizand
aplanarea problemelor copiilor de imigranti. In viziune interculturald
nu copiii au probleme, ci institutia scolara are dificultati de adaptare la
diversitatea culturald. Scoala trebuie sd ajute acesti copii sda invete
limba tarii gazda si sd se conformeze normelor scolare locale pentru a
le maximiza sansele de reusitd scolard si profesionald. Diferentele
culturale in performante nu sunt atribuite automat lacunelor sau
mediului cultural defavorizant, ci sunt considerate o reflectare a
adaptarii la contexte diferite.
Educatia interculturald nu este doar o noud disciplind scolara, ci o
noud abordare a disciplinelor clasice. Profesorul va (re)valoriza
culturile de origine ale elevilor, sensibilizdndu-i la diversitatea
culturald si evitand stereotipiile si prezentarea culturilor in mod static.
La nivel institutional, ea implica alegerea unui model de integrare mai
degraba, decat de asimilare.
Educatia interculturald nu se confunda cu cursurile de limba si cultura
de origine pentru elevii imigranti. Ea se adreseaza tuturor elevilor si ar
trebui sa se inscrie intr-un demers care sd acopere toate ciclurile de
invatamant.
In continuare sunt prezentati ctiva termeni.
Directii prin care educatia poate facilita Tn Romania procesul de
14

a) La nivelul idealului educativ se impune depdsirea sintagmei

incarcate de formalism din legea invatimantului'> conform cireia idealul

" Dasen, P., ,,Fundamentele stiintifice ale unei pedagogii interculturale”, p.39, in Dasen et
al. Educatia interculturald — experiente, politici, strategii., lasi, Ed. Polirom, 1999, p.21-82.
4 Antonesei, L., op. cit., p. 22.
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educativ al modernitatii este dezvoltarea libera, integrala si armonioasa a
individualitatii umane, formarea personalitatii autonome g§i creative $i
proiectarea de strategii $i actiuni educative care sd transforme in realitate
acest deziderat.

b) La nivelul obiectivelor este necesarda deducerea obiectivelor
educationale din corpul valorilor modernitatii.

c) Lanivelul continuturilor:

c.1) Regandirea locului si ponderii disciplinelor antropologice si
sociale la nivelul tuturor ciclurilor de invatamant, menite sa ofere
absolventului cunostinte privind problematica legata de valorile modernitétii,
de drepturile si libertatile cetatenilor, de functiile statului, de functionarea
institutiilor europene si mondiale.

c.2) Studierea limbilor strdine in strinsd legaturd cu cultura si
civilizatia de care apartin, deoarece limba este atat un instrument cu utilitate
practica in relatii de diverse naturi, cat si un vector al specificitatii definitorii
a unei culturi. Totodatd, Incurajarea cunoasterii/studiului limbilor din
vecinatatea apropiatd (areal micro i macro - administrativ, geografic etc.) va
determina perceperea limbilor nematerne ca fiind ale prietenilor si nu a
inamicilor, stiut fiind ca Nu iubim ceea ce nu cunoastem (Ignoti nulla
cupido)”®.

c.3) Promovarea studiilor comparatiste in domenii ca istoria, literatura
in scopul Intelegerii raporturilor dintre universal si particular, pe de o parte, si
schimbarii de perspectiva si descurajarii abordarii etnocentrice, pe de altd
parte.

d) La nivelul formatorilor este necesara recalificarea cadrelor
didactice in spiritul valorilor europene, mai putin prin actiuni dominate de
formalism, cat prin perfectionare in colaborare cu institutii academice din
afara spatiului romanesc (burse universitare, stagii de masterat si doctorat,
proiecte de cercetare si interventie comune). Astfel de contacte externe au un
aport explicit de naturd informativa in directie profesionald, dar si un efect
formativ implicit datorita contactului nemijlocit, necenzurat si nealterat cu o

alta cultura. Elitele universitare pot deveni in calitatea lor de formatori ai

'3 Legea invatamantului, art. 31.
16 Ovidius Publius Naso ,,Ars amandi”., In Barbu, M., Dictionar de citate si locutiuni
straine., Bucuresti, Ed. Enciclopedica romana, 1973, p. 74.
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formatorilor §i ca urmare a functiei de iradiere culturala indeplinita de
Universitate agenti ai difuzarii competente a valorilor modernitatii europene.

1.3. Obiectivele educatiei interculturale

Scopul educatiei internationale, concept supraordonat celei
interculturale este sa dezvolte sensul responsabilitatii sociale si al solidaritatii
cu grupuri defavorizate si sd induca respectul principiului egalitatii in
comportamentul cotidian'”.

Educatia interculturald permite structurarea unei identitati culturale
deschise'®, avand ca scop:

- Indrumarea tinerilor pentru a asimila o culturd in perspectiva
antropologica;

- intelegerea punctului de vedere al altuia prin pozitionarea relativista;

- legitimarea identitatii culturale, impiedicand sacralizarea;

- asigurarea respectului diferentelor, dar in cadrul unor sisteme de
atitudini reciproce.

Rey"

propune obiective de mare generalitate ale educatiei
interculturale menite sa ajute la depasirea etnocentrismului prin abilitarea
individului pentru:

- a-si pune Intrebari asupra certitudinilor ego, socio sau etnocentriste si
a normelor monoculturale;

- a transforma imaginile §i reprezentdrile stereotipe si a depasi
prejudecatile generatoare de judecdti si actiuni;

- a transforma si diversifica raporturile de fortd si a face loc, in mod
egal acelor indivizi care sunt depreciati, ca si a competentelor,
referintelor lor culturale si modalitatilor proprii de expresie;

- afavoriza decompartimentarea, recunoasterea complexitatii i relatiilor
existente atat intre culturile, clasele sociale, institutiile, ciclurile de
invatamant, disciplinele scolare, obiectele stiintifice, cat si intre

fiintele umane indiferent de varsta, limba, etnie, cultura sau religie;

' Recomandare pentru intelegere internationala, 1974 apud Rey, M., op. cit., p. 146.

18 Cucos, C., op. cit., p. 173.

' Rey, M., ,,Human Rights and InterculturalEducation” in Starkey, H., (ed.) The Chalenge of
Human Rights Education., London, Cassell/Council of Europe, 1991, p. 135-151.
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- ainvata si dezvolta negocierea si comunicarea intre indivizi, grupuri
sau comunitati si a le face sa fie benefice pentru fiecare dintre parti

- a articula responsabilitatile care revin fiecdruia prin raportare la
comunitatile locale si nationale, ca si prin raportare la comunitatea
internationala.

Obiective majore si generice ale educatiei interculturale la nivelul
scolii:

e Pastrarea §i apararea diversitatii culturale
Scoala, ca instantd de transmitere a valorilor se va concentra pe pluralitatea
culturilor; nu trebuie si se instituie primatul unei culturi asupra alteia™ .

o Formarea competentelor interculturale ale cetdatenilor

Se impune subliniatad caracteristica dinamica si continud a procesului
de formare a conduitelor si atitudinilor interculturale, proces care nu se incheie
in scoald, ci ar trebui sd continue si sd se rafineze de-a lungul intregii vieti.

Desfagurata in scoala, educatia interculturala 1i vizeaza pe toti elevii,
autohtoni sau imigranti, propunandu-si sa ii sensibilizeze la respectarea
diversitatii, toleranta si solidaritate.

Conduite interculturale®':

1. Disponibilitatea spre a cunoaste .

2. Acceptarea alteritatii dintr-o perspectivd neutrd. De cele mai multe ori,
celalalt este perceput fie ca similar, si deci acceptat, fie ca dusman, si
deci respins.

3. Aptitudinea de a percepe ceea ce este strdin Intr-o maniera reliefatoare,
flexibild prin refuzarea grilelor de lectura rigide, simplificatoare si
nivelatoare, care au avantajul de a fi familiare si prin aceasta usor de
utilizat, dar saracesc realitatea de multe din dimensiunile sale.

4. Traire situatiilor ambivalente fard teama, ca premisa pentru acceptarea
diferitului.

5. Dominarea si infrangerea fricii fata de celalalt.

Capacitatea de a pune in discutie si a reformula propriile norme.

Sistemul referential socio-cultural ne determind comportamentul, iar prin

20 Cucos, C., op. cit., p. 176.
I Cucos, C., op. cit., p.177-178.
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recunoagterea relativitatii acestui sistem individul devine capabil sa 1l
imbundtdteasca si astfel sa se adapteze mai usor.

7. Atitudinea favorabila de a experimenta moduri existentiale, de gandire si
de raportare diferite.

8. Aptitudinea de a asuma conflicte, ca a treia i cea mai pozitiva varianta
de conduita in cazul divergentelor, celelalte doua fiind refuzul realitatii si
transformarea divergentei in ostilitate. Conflictele trebuie asumate cu
calm si negociate intr-o abordare de tip castig-castigi.

9. Capacitatea de a dobandi identitati mai largi (de european, de cetdtean al
lumii) dezvoltand o loialitate de tip nou, in care sd se integreze
identitatile nationald, regionala, profesionald, sociala.

Incurajand atitudinea interculturald se deschide calea spre dialog si
comunicare intre grupurile culturale, cu consecinte benefice asupra intelegerii
dintre ele. Cultivand valori precum respectul pentru celalalt, toleranta fata de
diversitate, complementaritatea dintre valori, scoala este in masurd sa
fructifice bogatia potentiald a multiculturalititii fara a anula identitatea nici
unei culturi.

SEMINAR

e Valorile religioase si posibilitatea deschiderii interculturale Cucos p.183,

e Comentarea textului din Rey, Micheline ,,.De la Logica ,,mono” la logica
de tip ,,inter”. Piste pentru o educatie interculturald si solidara”. P. 141-
142 In Dasen, Pierre, Perregaux, Christiane, Rey, Micheline Educatia
interculturala — experiente, politici, strategii. lasi: Ed. Polirom, 1999, p.
129- 203.

e De argumentat pro sau contra viziunii lui Toffler privitoare la evolutia
invatdmantului formulatd in Socul viitorului in 1983 (Cucos, C., Cozma,
T. Locul educatiei pentru diversitate in ansamblul problematicii educatiei
contemporane p. 29 In Cozma, T. (coord.) O noud provocare pentru
educatie: interculturalitatea. lasi: Ed. Polirom, 2001, p.24-49.)

e Metodologia educatiei interculturale
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2.

FUNDAMENTELE EPISTEMOLOGICE ALE
PEDAGOGIEI INTERCULTURALE

2.1. Universalismul pedagogiei interculturale

2.2. Bazele teoretice ale pedagogiei interculturale

2.3. Perspective epistemologice asupra intercunoasterii si aculturatiei
2.4. Formarea actorilor vietii scolare in spirit intercultural

2.1. Universalismul pedagogiei interculturale

Ceea ce diferiti sociologi desemneaza prin ,,social” este o existentd
dublu construitd Intr-un efort colectiv: ea este produsul experientei cotidiene
a actorilor obisnuiti, pe de o parte, cat si produsul experientei cognitive a
cercetdtorului, pe de alta parte. Societatea si educatia sunt structuri corelate si
aflate, totodata, intr-o schimbare, dezvoltare, realizabile si realizate n spatiu
si In timp. Determinarile spatio-temporale marcheaza cu o deosebitd forta
intregul circuit praxeologic al continuumului educatie-societate, conferind
aspecte proprii logicilor ce ascultd de acest continuum si ritmurilor si
particularitatilor fiecaruia din elementele componente ale acestui circuit
(subiectul actiunii educationale, obiectul actiunii educationale, subiectivitatea
obiectului concretizata mai ales in idealuri, scopuri si obiective, dispozitiv
pedagogic, mesaje educationale, ambianta educationala, situatiile
educationale etc.), In cadrul caruia fiecare se modifica in functie de celalalt,
pastrandu-si autonomia in ansamblul circuitului, care se defineste ca un
»camp social de forte”. (I. Nicola, 1996, p. 37)

Spatiul socio-educational sau comunitatea spatiald ca ,realitate
matriceala” (I. Badescu, 1993, p. 287) reprezinta coexistenta in spatiu a
tuturor elementelor sistemului, adica relationarea lor fata-in fatd, plina de
concretete si specificitate. Ca prezenta corporala, spatiul acesta se prezintd ca
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9 A
1

»etnotip” a carui ,,imediatitate” il poate face obiect al experientei noastre
directe, iar ca sistem de scheme interpretative si expresive el se prezinta ca
»etnonim”, implicand o limba vernaculara (Schutz, apud I. Badescu, idem).
Acelasi reprezentant al fenomenologiei sociologice construieste o aga numita
paradigma a ,,strainului”, a cdrui intrare in intimitatea relatiei cu ceilalti este
conditionatd de un proces de emancipare afectiva al carei model 1. Badescu il
considerd iubirea universali a crestinismului. In consecinti, coordonarea
spatiald este o lume intersubiectiva intre hotarele experientei noastre comune,
in raport cu care lumile devin transparente (cunoastere bund) sau nu, ele
facand obiectul ,.epistemologiei celui de la margine”, chiar daca acesta isi
aroga calitatea de ,,expert”.

Timpul socio-educational isi dezvdluie interesante particularitati
dincolo de semnificatiile timpului strict fizic sau cosmic si dincolo de
relativismul perspectivei filozofice. Reludnd aceeasi ,paradigmd a
strainului”, sociologia fenomenologicd vorbeste despre diversificarea
calitativa a temporalitatii ,,fenomenologice” — durata pura care se diferentiaza
in raport cu cele 4 lumi (stratificate In raport cu gradul de intimitate si de
intensitate):

1. Lumea nostraticd, intemeiatd pe experienta nostraticd, adicd pe
impartasirea reciprocd a experientelor intr-o comunitate spatiald si
temporalad neintreruptd, reprezentand relatiile sociale concrete intr-o
situatie fata-in fata, obiect de studiu al unei stiinte pure, numita stiinta
noologica;

2. Lumea contemporanilor, reprezentind domeniul cheie al noologiei,
reunind aproapele de fatd si aproapele de departe (ca tipificari, ca
tipuri ideale), dar si a asociatilor sau consociatilor (ca persoane
»traite” in urma experierilor);

3. Lumea predecesorilor, avand un caracter de constantd, de invarianta
chiar, caracter inchis reprezentand cadrul amintirii;

4. Lumea succesorilor, complet indeterminantd si indeterminabild, care
este complet liberd. Intrucat ea este dincolo de aria de cuprindere a
intelegerii noastre, desi putem exercita o anumita influenta asupra ei,
lumea succesorilor este o lume regionala si atat; despre ea stiinta nu
ne poate spune nimic relevant, deci ,sociologia viitorului”
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(,,viitorologia”) nu are sens, caci in viitor putem penetra exclusiv cu

ajutorul profetiilor.

Cronologia sociologicd construieste o ,teorie a relativitatii” sui
genesis a timpului social-istoric si cultural in cadrul cireia se distinge intre
timpul de munca (profesional) si timpul liber (extraprofesional, loisir) ca
parti ale bugetului de timp; intre difuziune, evolutie, modernitate,
postmodernitate) ca evolutii in timp raportate la epoci istorice si civilizatii; o
categorie aparte de perspective temporale sunt, de asemenea, fenomenele de
sincronizare, ca tipuri de raporturi temporale care exista intre culturi si
societati diferite.

In acest sens, I. Badescu distinge intre katacronie (rimaneri in urma),
protocronie (anticipari culturale, stiintifice, istorice), sincronie (egalizare,
nivelare a ritmurilor si stadiilor culturale), metacronie (relativism temporal,
de factura ,tranzientei” toffleriene, asociabile si cu concepte de genul
»pancroniei” sau ,,anticroniei”’), eucronie (paralelism creator al ,,inventiei”),
sau moment de gratie, care permite aparitii in interiorul unei culturi a unei
perspective ,,paradigmatice” prin excelenta creatoare si prototemporald si
neosincronism (o noud perspectiva asupra fenomenelor de sincronizare, care
vede 1n eforturile de dezvoltare nivelatoare a popoarelor un factor de
schimbare care, desi nu exclude subdezvoltarea sau chiar involutia
(katacronii), poate fi o doritd protocronie 1n care fostele periferii sau suburbii
culturale (popoarele si natiunile rdmase in urma, defavorizate), pot, prin
punerea la lucru in ,laboratorul culturilor nationale” a literaturii, stiintelor,
institutiilor nationale s caute si si creeze solutii salvatoare. In acest sens, 1,
Badescu considera ,,de vreme ce tocmai periferiile sunt confruntate in modul
cel mai critic cu problemele mondializate (prezente atat in metropole, cat si
in periferii), Inseamna ca tocmai ele sunt candidate la gasirea unor solutii cu
valoarea paradigmatica cea mai mare!” (1993, p. 393).

Aceste perspective fac din problematica interculturalitatii o tema de
deosebita actualitate. Aspectul intercultural nu poate fi neglijat azi, indiferent
de locul unde se gaseste el: intre zidurile scolii, sau in interiorul ei si
indiferent de pozitiile exprimate In legaturd cu aceastda problema: in timp ce
unii privesc acest punct de vedere cu suspiciune, considerandu-1 o ,,strategie
ideologicd cu conotatii mondialiste” (C. Cucos, 2000, p. 91), altii sunt de
parere ca el este un punct de vedere obligatoriu in zilele noastre. Acest punct
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de vedere exprima o ,metatema” larg etalata de stiintele socio-umane in
ultimele decenii, realitatea teoretica vizata de perspectiva interculturald este
eminamente filosofica, epistemologicd si metodologica, cu deschideri
speciale spre filozofia si sociologia educatiei.

C. Cucos defineste pedagogia interculturald ca un raspuns in plan
educational, sub aspect teoretico-metodologic, la fenomenele de crestere a
interconexiunilor si globalizarii, prin lansarea unor interogatii §i angajarea
unor teoretizari asupra ,fenomenului educatiei in perspectiva diversitatii
culturale (ibidem, p. 107). Obiectul ei este educatia interculturald, inteleasa
ca educatie pentru toti (si nu doar pentru niste grupuri sau indivizare, astfel,
ar putea fi victimele unor tentative de marginalizare sau chiar discriminare),
care privilegiaza interactiunea si dialogul, curajul de a iesi din sine si dorinta

de proiectie in celalalt.,, (ibidem, p. 108).

2.2. Bazele teoretice ale pedagogiei interculturale

Ca nou tip de metodologie (A. Perotti, 1992, apud C. Cucos), educatia
interculturala i pedagogia care aspira sa o legitimeze teoretic si
epistemologic; pe plan social ea incurajeazd contactele interculturale si
atitudinile intercomprehensive, care conduc la micsorarea ,,distantei sociale”;
pe plan epistemologic dezvoltd o perspectiva multi-, inter- si trandisciplinara,
evitand ,,imperialismele” epistemologice si insusindu-si diversele ,,topici
disciplinare” ale partenerilor teoretici: antropologia, sociologia, psihologia,
etica, dreptul, psihologia sociala, sociolingvistica, semiotica, demografia,
geografia umana, filosofia, istoria, stiintele politice etc., cu care angajeaza
abordarea comuna a problemelor diversitdtii culturale in cadrul unui demers
pe care il putem numi, impreund cu C. Cucos, ,.,enculturatia stiintelor umane”
(idem), care insoteste fenomenul enculturatiei ca atare.

Conlucrarea si interdisciplinaritatea permit adaptari, ajustari, corectii
ale perspectivelor oferite de fiecare din aceste stiinte, modelele, discursurile,
predictiile, instrumentele teoretice, metodele, sau manierele de vizare a
fenomenelor putandu-si gasi o mai deplind adecvare pe terenul pedagogiei
interculturale, favorizand producerea acelor ,,decentrari” care dezvolta
constiinta de sine a subiectilor prin angajarea unor operatii cognitive

complexe, la nivelul unor strategii interpretative.
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Daca putem vorbi despre perspective ,,deschise” sau ,,inchise” in
raport cu problematica interactiunilor culturale, aceasta nu poate fi o
caracteristici oarecum ,inerentd” stiintelor respective, ci, mai degraba
apartine ,,opticii” teoreticienilor. A considera ca psihologia, spre exemplu, ar
fi prin natura ei etnocentrica si dezinteresata e contextul real in care se misca
individul este o falsa etichetd. Mai mult, date fiind posibilititile de conexiune
a studiului manifestarilor subiectului individual (specifice psihologiei), cu
cele din campul psihologiei sociale, sociologiei, antropologiei, pedagogiei,
istoriei etc., aceste deschideri sunt apte sd fundamenteze o psihologie care
poate fi consideratd ,,interculturala” (efectuand analize comparative si
descoperind mecanisme prin care subiectivul se raporteaza la transsubiectiv,
adica la societate si la cultura (culturile) acesteia).

Spre exemplu, vorbind despre prietenie, Traian Herseni (1969),
considera cd, desi aceasta include viata psihica a persoanelor aflate intr-o
astfel de relatie, ea este transindividuald, sociald, in masura in care se
desfasoara in planul asociatiei, al afilierii.

Este surprinsa aici o caracteristicd a cunoasterii acestui tip de ,,obiecte
de studiu” care face superflud delimitarea perspectivelor fizica, psihologica
sau sociala, generand un veritabil sincretism epistemologic, in raport cu care
nici personalitatea umana nu mai poate fi exclusiv psihologica, nici relatiile
interumane exclusiv fizice, producandu-se interferente si amestecuri
reciproce. Acest lucru il determind pe I. Radu sa considere cd ,ceea ce
numim trasaturi de caracter i de temperament — de exemplu, onestitatea,
modestia, firea Inchisd sau deschisa, impulsivitatea etc. — se releva ca fiind
fapte sau forme ale relatiilor interpersonale si nu pot fi definite in afara
acestora (...). Toate aceste insusiri rezulta din contactele cu altii si capata un
nume gratie cadrului social, relatiilor cu ceilalti. Chiar si trasaturile fizice —
inaltime, greutate, infatisare generald etc. — capatd semnificatie prin
raportarea la altii, din comparatia cu ceilalti (1994, p. 6), aspect care deschide
o tulburatoare perspectiva asupra intregului camp al edificarii si
perfectiondrii  motricitatii, care ne apare ca ,psihomotricitate”,
»sociomotricitate”, dar mai ales ca aspect al culturii si civilizatiei, dimensiuni
care ne obligd sd consideram constructia fizica a individului uman si
edificarea competentelor si calitdtilor sale psihomotrice drept procese
guvernate de anumite valori si norme pe care societatea le cultivd cu o
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laudabila consecventd (dintre care putem aminti pe cele ale dezvoltarii
armonioase atat de sugestiv exprimata de dictonul ,,mens sana in corpore
sano”, sau chiar cele ale olimpismului, care prin acel ,,citius, altius, fortius”
inspira cele mai nobile fatete ale spiritului de competitie si de autodepasire),
acest lucru fiind o conditie, alaturi de altele, si a implinirii ei culturale: intr-o
asemenea ordine de idei, miscarea, sportul, educatia fizica, devin ele insele,
cum ar spune Traian Herseni, regiuni ontologice ale omenescului. Aceasta
osmoza, departe de a fixa o anume excesiva dependentd a fiecaruia dintre
termenii relatiei fatd de ceilalti, presupune gasirea dozajului optim al
raportului dintre polii intre care oscileaza raportul reciproc — actiune si
retroactiune — care conduc la ideea unei raportdri active a fiecareia la fiecare.
Cu referire la raportul persoana — colectivitate, I. Radu solicitd cautarea ideii
de ,,identitate pozitiva” (ibidem), in conformitate cu care personalitatea nu
este o ,,simpld marionetd la discretia rolurilor sociale” (idem), un ecou al
relatiilor externe, ci un ,,centru de actiune” (idem), un subiect epistemic si
praxeologic, agent al transformdrilor, care isi construieste destinul intr-o
mdsurd mai micd sau mai mare. Exemplificand, acelasi autor apreciaza ca ,,in
viata scolii copilul evolueaza intr-un grup stabil — clasa de elevi, deci intr-un
cadru socio-cultural. Tot ceea ce se intampla aici are relevantd maxima
pentru constructia personalitatii sale. Din acest grup copilul isi extrage
atitudini, valori, clisee etc., prin imitatie, contagiune sau preluare constienta.
In fata aceluiasi grup copilul raspunde la lectii, prestatia lui este notati de
profesor si are drept martor colectivul de elevi, care nu constituie de loc un
public indiferent (...). Pretuirea sau ironia colectivului joacd un rol insemnat
in formarea imaginii de sine, In selectionarea tiparelor de comportare proprii.
Elevul se situeaza, astfel, intr-o retea complexd de relatii complexa de relatii
psihosociale — de comunicare reciproca, de influentd si autoritate, de
simpatie, antipatie sau indiferentd etc. (...). Pe langd nivelul individual
(intrapsihic) de desfasurare a fenomenelor psihice, apare un nivel de
convergentd, de integrare a constiintelor individuale, adicd la un nivel de
grup.” (ibidem).

Sinele, eul, reprezintd o sintezd sui-genesis, de facturd noologica
pentru a folosi o expresie introdusda de Ilie Badescu (1996), spirituald si
sociala, sau, cum ar spune Traian Herseni, acea stare de constiintd
fundamentata pe simtamantul de ,,noi”, corelat cu acela de ,,eu” (apud Ilie

23



Biadescu, 1996, p. 442-443). In acelasi loc este surprinsd si caracteristica
fundamentald a unei temerare intreprinderi herseniene de constituire a unei
sociologii care sd fixeze ,limitele regionale ale existentei umane” (Ilie
Badescu) si care se defineste ca o sociologie a sintezei individ—societate-
culturd, indetasabile in calitatea lor de ,,generatoare ale realitdtii sociale”.
Plecand de la consideratia cd regiunea existentiald a societatii este lumea
creatoare de culturd a coexistentei umane, T. Herseni conchide: ,In afard de
regiunea realitatii fizice, de regiunea realitatii organice, a celei sufletesti
(psihologice) si a celei spirituale, existd o regiune aparte: a omului social prin
excelenta si a lumii creatd de el, regiunea existentiald a societatii” (ibidem).

In acest context ne putem referi la faptul ci in literatura sociologica,
psihosociologica si pedagogica este extrem de frecventd surprinderea
caracterului plural al sinelui, care implica distinctia intre eul personal
(individual, de bazd), eul social, eul total, in fapt, fatetele unitatii
contradictorii si evolutive ale personalitdtii umane, care parcurge si un traseu
catre o identitate sociala.

Eul personal este definit de E. Stanciulescu (1996, p.203), drept un
concept care ,,exprimd raporturi de diferentiere intre individ si colectivitate,
comportand un ansamblu de premise biologice Tnnascute si altele dobandite,
dar in egald masurd originale si comportand tensiuni in raportarea la
structurile sociale si exprimdnd tendinte de resemnificare si schimbare”.
Conform lui Mihai Golu, conceptul de eu personal (personalitate de baza)
»reprezintd matricea primard care defineste modul de raportare la lumea
externd a membrilor unei colectivitati” (1981, p. 190), calitate in care
reuneste ,,un ansamblu structural stabil de componente psihice interne
(cognitive, afective, motivationale si atitudinale) si de tipuri de raspunsuri —
componente fundamentale, constituite in cadrul interactiunii individului cu o
realitate socio-culturala istoriceste determinatd” (ibidem). Ea se construieste
piramidal pe fundamentul unui etaj inferior continand un algoritm generic
primar, de esentd biologicd, comun tuturor fiintelor umane. Cei mai multi
sociologi si antropologi sunt unanimi in a considera ca ,,eul de baza exprima
actiunea pe care mediul social o exercitd asupra individualitdtilor, precum si
capacitatea membrilor colectivitatii de a se adapta la mediul respectiv”
(ibidem), iar, A. Kardiner si R. Linton disting ca principale nivele ale
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personalitdtii de baza constituite prin interactiunea individului cu mediul
social-cultural dat urmatoarele:

a) anumite tehnici si modalitati de gandire — intelegere, interpretare,

evaluare;

b) sisteme tipice de actiune;

c) sisteme de securitate individuale;

d) structura supraeului, prin interiorizarea normelor si Ingradirilor

impuse de cultura;

e) sistemele de convingeri si atitudini fata de problemele fundamen-

tale ale existentei (apud M. Golu, p. 191-192).

Chiar daca la o primad aproximatie tot ceea ce fiinteaza in universul
uman poartd amprenta socialului, o serie de autori considerd cd nu orice
relatie interpersonala este cu adevarat un fapt social. Pentru Mikel Duffrene,
spre exemplu, faptele sociale sunt legate indisolubil de functionalitatea
sociald a agentilor ale caror exteriorizari sunt. Astfel, simpla coprezentd a
unor actori sociali nu inseamnd neapdrat un act social propriu-zis; existd
multe exemple (cum ar fi intimitatea unui cuplu, o conversatie in tren, o
discutie intre vecinii de palier, modul de ingrijire a copilului de catre mama
sa), In care lipsesc elementele care se considera a fi indispensabile consacrarii
unui fapt social: raportarea explicita la un grup, la un sistem de norme, valori,
reguli sociale prin care distinctia privat-public, formal - informal capata
valoare discriminativa, iar celalalt devine un ,,altul semnificativ”’, investit
fiind cu o functie sociala. Chiar dacd aprecierea este discutabild, in sensul ca
orice fiintd umana este, din capul locului, cum ar spune Marx, un produs
social, sublinierea de mai sus este extrem de utild in demonstrarea pluralitatii
(pluridimensionalitatii) eului: eul de baza, eul social, eul total in sensul
distinctiilor operate de interactionismului simbolic prin G. H. Mead,
dobandirea constiintei de sine fiind indisolubil legata de stabilirea unor relatii
(interactiuni) cu societatea (altul generalizat) si cu alti indivizi (altul
semnificativ). Cat de plastic subliniazd, in deplin acord cu G. H. Mead,
aceastd idee Mielu Zlate in paginile unei recente carti dedicate eului si
personalitatii (2002, p. 145): ,,Dacd vrem sa ne cunoastem mai bine este
necesar sa ne deschidem usile si obloanele casei noastre sufletesti, sa
patrundem in ea, sd ne analizdm gandurile, sentimentele, actiunile, sd ne
cantarim calitatile si defectele, sd ne punem ordine in ele, pastrand ceea ce
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merita si azvarlind ce este vechi, uzat, nefolositor. Mai mult decat atat, este
utild deschiderea usilor si obloanelor casei noastre sufletesti nu doar pentru
noi, ci §i pentru altii, deoarece numai astfel ne vom ,,vedea” mai bine pe noi
ingine. S ne reamintim ca n-am venit pe lume cu o oglinda in mana, ci ca
mai intai ne oglindim in altul, pentru ca abia apoi, prin intermediul si cu
ajutorul acestuia, In noi ingine!”

In literatura psihologicd, psihosociologicd si sociologici s-au
dezvoltat ample capitole dedicate cunoasterii de sine si intercunoasterii,
centrate pe concepte de genul: imagine de sine, perceptie sociala, atribuire $i
pe probleme ale metodologiei utilizate in aceste investigatii.

Daca perceptia sociala reprezinta modul in care individul se
apreciaza pe sine si 1i apreciaza pe altii, rezultatul acestora fiind imaginea de
sine si imaginea celuilalt, acest proces de perceptie sau de autoperceptie
sociala evolueaza (posibil In ambele sensuri) intre doud limite extreme: intre
iluzie si obiectivitate; matricea imaginii de sine face referire la experienta
succesului / insuccesului, pretuirea colectiva etc., adica situarea in repere
oferite de cadrul social, orice crestere a cotei de obiectivitate in
(auto)apreciere Insemnand o anumitd decentrare (confruntare cu persoane
sau grupuri de referintd care determind schimbdri in perceptia de sine,
modifica nivelul de aspiratie, vectorii motivationali etc.).

Psihologia umanista — orientare care transcende, in realitate, domeniul
strict al psihologiei, ancorand analizele si discursurile pe un teren mult mai
vast, care inglobeaza cam toate disciplinele socio-umane al cdror numitor
comun devine, intr-o inspiratd formulare a lui M. Zlate, obiectul de cercetare
reprezentat de ,,omul concret si problematica sa proprie, viata sa personala si
relationald presaratd cu nimicurile cotidiene dar si cu marile ei drame,
ipostazele devenirii §i autoconstructiei omului si experientei sale, atitudinea
omului fata de propria sa existentd. Cu alte cuvinte, sinele individual si unic
al omului, dupa cum se exprima Rogers, sau omul care trebuie sa devinda ceea
ce este capabil sa fie, dupa reusita expresie a lui Maslow. Acest obiect de
cercetare, privit din aceeasi perspectiva umanista, este centrat pe tavanele mai
inalte ale naturii umane: creativitate, valorizare, autorealizare,
responsabilitate, demnitate, alegerea si crearea de sine, maturizarea psihica si
sociald, sanatatea psihica.” (M. Zlate, 2002, p. 7).
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Ce este imaginea de sine? Ea este un factor al perceptiei sociale, care
exprimd modul in care individul se apreciaza pe sine si ii apreciaza pe altii;
glisand permanent intre iluzie si obiectivitate, matricea imaginii de sine
reuneste cumulativ experienta succesului / insuccesului, pretuirea /
respingerea, deci trdirea in repere oferite de cadrul social, conditia cresterii
obiectivitatii sale fiind reprezentatd de fenomenele de decentrare a imaginii
de sine, ale cdrei factori sunt raporturile cu ceilalti, care se structureaza
stadial, prin parcurgerea catorva faze: faza comparatiilor comportamentale,
faza utilizarii unor constructe psihologice si faza comparatiilor psihologice
propriu-zise. Spre exemplu, constiinta eficientei proprii este conditionatd de
modul de raportare la persoane de referintd, la exigentele grupului de
referintd, la nivelul propriu de aspiratie si alti vectori motivationali.

Cercetarea sociologica, psihosociologica si psihologica insumeaza
astdzi o paletd diversificatd de metode de studiere a imaginii de sine;
portretul psihologic permite ordonarea unor caracteristici si atribuirea de
note (pe o scara in 5 trepte) pentru diferite trasaturi de personalitate;
inventarul multifazic de personalitate Minnesota (MMPI) permite, la
randul lui, masurarea influentei factorului de ,,dezirabilitate sociala”; testul
»Who are you?” (W.A.Y.), in diferitele sale variante, reprezintd un test
proiectiv care permite, conform aprecierilor lui M. Zlate, o abordare
analitico-sintetica a personalitatii, furnizand informatii relevante care pot fi
interpretate in termenii ,,calititii Eu-lui” (2002, p.121); in varianta proprie,
M. Zlate modifica proba in sensul orientdrii interesului subiectului spre
propria persoana, aceasta devenind testul ,,Cine sunt eu?”, bazat pe trei
tipuri de analiza (preliminard, primara si secundard) si mai multe modalitéti
de valorizare: analiza preliminara scoate la iveald o serie de particularitéti
ale subiectului cum ar fi sensibilitatea / opacitatea, complexitatea /
simplitatea, profunzimea / infantilismul, inertia / mobilitatea conduitelor
intelectuale; analiza primara cuprinde o analizd de continut a cunoasterii de
sine concretizatd in 27 teme si 52 de subteme (de la identitate, Infatisare
fizica, trasaturi psihice, rezultate la invatatura sau in munca, preferinte,
sistem relational, opinii §i experiente, la atitudini fata de viata, fata de sine,
sistemul orientativ de valori, marile intrebari si framantari specifice varstei
sau persoanei In cauza, conflicte si contradictii, idealul de sine, statutul

persoanei in lume etc.), a caror evaluare se realizeaza dupa un sistem de
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criterii (completitudinea / incompletitudinea lucrarilor, dominanta temelor,
continutul, coerenta / incoerenta, contradictiile si contrazicerile, relevanta
insugirilor descrise pentru persoana in cauza); analiza secundard urmareste
stabilirea manierei generale de redactare a lucrarilor, furnizand informatii
despre firea subiectului si calitatea procesului de autodezvaluire, respectiv
atitudinea fata de aceasta, putand fi distinse sase asemenea maniere: maniera
autoanalizei reci, obiective, maniera filosofarii, maniera exaltarii poetice,
maniera tip ,,eschiva” si maniera tip ,,amalgam”; metaperceptia, despre care
vorbeste Piaget, insistd asupra determinantelor sociale ale autoaprecierii
vazuta ca un drum zigzagat pe care il parcurge subiectul in procesul de
asimilare — acomodare; intr-o perspectiva apropiata, Stotzel considera ca, a
percepe pe altul inseamna a-l clasifica in anumite categorii semnificative sub
unghiul unei culturi si a lua act de statutul si rolul sau; alte metode insista pe
analiza procesului empatic, ca demers participativ, cu ajutorul biografiilor,
descrierilor — portret, inregistrarilor sonore, filmului, chestionarelor; teoria
constructelor personale, are in vedere analize ale comportamentului
observabil si alcatuirea unor inventare de personalitate.

Pierre Dasen 1isi explicd preferinta pentru termenul de pedagogie
interculturald pentru a desemna generic sistemul actiunii teoretice si practice
care vizeazd acea maniera de a instrui care inlesneste ,,interactiunea solidara
in respectul diversitatii culturale” (1999, p.421), mai generoasd decat simpla
primire a discipolilor migranti, dorind sd sublinieze, dupa cum explica el
insusi, cd aceste practici ,,nu sunt independente de teoriile pe care le releva
stiintele umane si sociale” (idem). Printre ele, asa numita ,,psihologie
interculturalda”, inspiratd in mare masurd din teoria lui Vigotski, potrivit
caruia ontogeneza contemporana creeaza filme specifice de comportament in
care experientele socio-culturale prezente si trecute sunt intercorelate si se
conditioneaza 1n multiple sensuri, asigurand o unitate internd a perceptiei
sociale, care poate genera atat stereotipuri, cat si restructurari de perspectiva
si comportament. Este vorba despre acele atitudini, valori, stereotipuri,
reprezentari sociale in virtutea carora sunt elaborate evaludrile, judecitile si
comportamentele intergrupale, pe care psihologia sociald le studiaza si le
valorifica: este extrem de sugestiva referirea pe care Dasen o face la
stereotipuri: acestea pot juca un rol pozitiv atunci cand, Intr-o societate
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multiculturald, care predica integrarea mai degrabd decat asimilarea, este de
dorit ca identitatile grupurilor sa fie mentinute, reliefate (1999, p.23).

Pentru Berry (apud Dasen, ibidem, p.43), asimilarea semnifica
abandonul identitatii proprii in favoarea comunitatilor dominante, in timp ce
integrarea are in vedere mentinerea ei, concomitent cu deplina participare a
indivizilor in cadrul noii societati — patrie.

Acolo unde lipseste dorinta de a stabili relatii cu comunitatea
dominantd apare ,separatia”, iar acolo unde stabilirea relatiilor este

obstructionata de grupul dominant se manifesta ,,segregatia”.

2.3. Persepective epistemologice asupra interinvatarii si aculturatiei

Orice proces de socializare este, In esentd si in primul rand invétare,
proces de asimilare a experientei sociale manifestat prin schimbari de
conduitd (L.Vlasceanu, 1993, p.321). Obiectivul ei este experienta in
ipostazele de experienta individuald sau colectiva cu referire la diferitii ei
subiecti (indivizi, grupuri, organizatii sau chiar societiti integrale), iar
continutul ei il reprezintd normele, valorile, rolurile sociale, cunostintele,
deprinderile, atitudinile, modelele de comportare morala, politicd sau
profesionald practicate in contexte microsociale (interactiuni si relatii
interpersonale) sau macrosociale (de la grupuri mici la comunitéti sociale).
Corespunzator acestor ultime doud tipuri de contexte, o parte din cercetarile
dedicate invatarii vizeaza explicarea Invatarii sociale ca o formd de invatare
inovatoare, bazatd pe anticipare si participare, pe asumarea responsabilitatii
individuale si colective 1n identificarea, intelegerea si reformularea
problemelor sociale in perspectiva asumarii de roluri in edificarea strategiilor
si proceselor dezvoltarii sociale; o altd directie este cea initiatd de G. Tarde,
urmdrind focalizarea cercetarii pe invatarea sociald, practicata de indivizi si
care mizeaza In mod special pe rolul fenomenului psihologic al imitatiei in
invatarea comportamentelor sociale. Miller si Dollard analizeaza invatarea
sociald in contextul relatiei care se stabileste Intre un model (conduita unor
persoane semnificative) si un observator (imitator). Orice persoana dispune
de tendinta sau impulsul de a imita, genereazd motivatii de asimilare a unor
comportamente, care reduc energia impulsului, fapt ce constituie gratificatia
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care determind intarirea comportamentului. Bandura a dezvoltat de pe pozitii
sociobehavioriste aceastd teorie, cu referire la situatii microsociale,
considerand cd, in invdtarea prin imitatie a comportamentelor sociale sunt
implicate patru tipuri de procese:

atentionarea (identificarea comportamentelor modelului)

stocarea (comportamentele observate sunt codificate sub forma
reprezentdrilor senzoriale sau verbale, care vor ghida imitatia)
- reproducerea psihomotorie a comportamentelor
- intarirea sau eliminarea comportamentelor in functie de valoarea lor
adaptativa.

Cu referire la relatia cultura — structurd sociald Karl Mannheim
circumscrie sfera sociologiei cunoasterii la ideologii (sisteme de idei care
ofera imaginea unei ordini existente) si utopii (ideologii Inca neactualizatd),
ca reflectari subiective (interesate, denaturate) ale unor grupuri avand
anumite mobiluri. Concis, sociologia cunoasterii radiografiazd dependenta
ideilor de cadrul lor social. Se poate, totusi, chiar i dupa Mannheim sa existe
si ,intelectuali liberi”, ce nu au o anumita pozitie de clasa, capabili sa
profeseze o ,,supraideologie” (ca un fel de sinteza a ideologiilor cunoscute:
fascism, comunism, liberalism, conservatorism), care ar putea alimenta o
veritabild noud utopie sui genesis prin suprasolicitarea valorii paradigmei
sociologiei cunoasterii (apud Gheorghita Geand, 1993, p.566).

La noi, Pavel Muresan a dedicat un amplu studiu invatarii sociale, cu
referire atét la specificul teoriilor amintite si al altor teorii, cat si surprinderii
dimensiunilor extrem de variate ale acestui proces complex, evidentiate prin
valorificarea unei laborioase cercetiri. In viziunea lui P. Muresan, cele mai
semnificative deosebiri Intre invatarea sociald si invdtarea cognitivd sunt

urmatoarele:
INVATARE COGNITIVA INVATARE SOCIALA
1. Formeaza dimensiunea | 1. Formeaza dimensiunile:
intelectualda a  personalitatii: | - afectiva (emotii, sentimente si pasiuni

procese de cunoastere, concepte, | intelectuale, morale, artistice, stiintifice
notiuni, judecdti, rationamente, | profesionale etc.)

gandirea. - morala (modele de conduita, trasaturi
de personalitate, atitudini, convingeri,
valori)
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INVATARE COGNITIVA

INVATARE SOCIALA

- motivationala (interese, aspiratii,
scopuri)
- sociala (mentalitati, conceptil,

modele de viata, stiluri interactionale) a
personalitatii si grupurilor sociale.

2. Caracter indus, unidirectional
(de la subiect la obiect); pe plan
didactic se realizeaza de Ila
profesor la elev.

2. Caracter biunivoc (subiect-subiect):
se realizeazd cu precadere ca inter-
invatare intr-un context interpersonal
(ambii parteneri de interactiune invatd).

3. Caracter personal individual.

3. Caracter interpersonal §i colectiv.

4. Bidimensionalitate:
- nivel senzorial,
- nivel logic.

4. Cvadridimensionalitate:

- nivel cognitiv socio-perceptiv, socio-
gnostic;

- nivel valoric;

- nivel instrumental;

- nivel interactional—interpersonal

5. Caracter operational: prega-
teste omul pentru conditia
tehnicd a muncii §i existentei.

5. Caracter umanist. pregateste omul
pentru conditia sociald, interumana a
muncii §i existentei.

6. Continutul ei se schimba sau
se imbogateste odatd cu
descoperirea de noi adevaruri
stiintifice (caracter stiintifico —
didactic).

6. Caracter istoric: continutul ei se
schimba odata cu schimbarea
structurilor, sistemelor, normelor si
valorilor sociale.

7. Mecanism: se realizeaza ca
invatare de semnale, conditionari
de asociatii stimul — radspuns,
inlantuiri §i serieri de asociatii
verbale, Invatare de discriminari,
de concepte si reguli, rezolvari
de probleme, etc.

7. Mecanism: se realizeazd ca inter
invatare prin auto-experimentare i
interexperimentare, intarire si pedeapsa,
observare si imitare, conditionare
sociald asociativa si instrumentald, prin
instructiuni verbale, participare,
identificare  (empatie), argumentare,
convingere, invatare de roluri sociale.

8. Caracter  partial s
subordonat. priveste formarea
numai a unei dimensiuni a
personalitatii si se subordoneaza
formelor ce privesc formarea
integrald a personalitatii.

8. Caracter sistemic, holodinamic si
integrator 1isi subordoneaza sistemic,
intr-o integralitate evolutiva, toate
celelalte forme ale Invatarii si abordeaza
intr-o  perspectivd  integral-dinamica
formarea personalitatii. (holodinamic =
termen inventat de Titone, care
inseamnd o modalitate de abordare
interdisciplinara §i dinamicd a unui
obiect, proces, fenomen).
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2.4. Formarea actorilor cimpului scolar in spirit intercultural

Intr-o recenta lucrare privind conceptele esentiale ale sociologiei, Lisa
J. Mc Intyre (1999, p.42-49), povesteste cum, la un curs, un student s-a
apropiat de ea si i-a spus: ,,Sociologia este lucrarea diavolului!”, dupa care a
disparut. Nu l-a mai vazut niciodatd, dar a considerat ca aprecierea lui,
profund gresita si de neacceptat, i-a oferit sansa sd reflecteze asupra acestei
chestiuni si sd devind sigurd cd, daca diavolul existd, atunci el trebuie sa
urasca sociologia mai mult decat orice altceva. Este adevarat ca sociologia a
aparut Intr-o perioada in care numerosi oameni (inclusiv sociologi), au lansat
interogatii cu privire la autoritatea liderilor religiosi. Este, de asemenea
adevarat cd unii dintre acesti sociologi timpurii au nazuit sa reaseze candva
pe alte pozitii religia. Dar asta nu semnifica in nici un caz o eventuald vocatie
antireligioasa a sociologiei. Faptul ca sociologii si sociologia adoptd o
atitudine scepticd sau interogativd poate constitui o amenintare pentru
anumite persoane (sa zicem, pentru niste lideri religiosi), nu inseamna, 1nsa,
ca sociologii resping institutia sociala a religiei sau pun sub semnul Intrebarii
divinitatea, probleme care ies din campul propriu de cercetare al sociologiei.
Sociologii 1si focalizeaza preocupdrile pe faptele observabile, deci, cu alte
cuvinte, ei sunt interesati de realitatea empirica — realitatea care poate fi
observata in sens fizic, adica poate fi vazuta, auzitd, pipaitd, mirositd, sau
gustata.

Spre exemplu, sociologul care cerceteaza se va intreba: ,,Sunt oamenii
dintr-o anumitd societate credinciosi (religiosi)?”, ,,Ce influentd au idealurile
lor religioase asupra comportamentului indivizilor?”, sau ,,Care sunt functiile
manifestate sau latente ale religiei in societate?” si nicidecum nu se va
intreba: ,Existi Dumnezeu?”, ,,Care Dumnezeu este mai iubitor: al
catolicilor, al musulmanilor, al evreilor sau al protestantilor?”, sau ,,Este
religia X superioard sub aspectul ideilor si practicilor religiei Y?”, aceasta
nereprezentand probleme de ordin sociologic.

Spiritul obedient ii este cu totul strain sociologiei. Experienta multor
tari ilustreaza ca dictaturile incep prin a inregimenta, ori, dimpotriva a
concedia pe sociologi atita vreme cat pun intrebari incomode sau primesc cu
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scepticism deciziile dictatorului. Sociologia poate inflori doar In societatile
libere.

Formularea studentilor sociologi (lucru wvalabil si pentru alte
specializari) a pus-o de multe ori pe autoare, profesoard de sociologie, la o
facultate de sociologie, in situatia de a observa ca unii studenti deveneau
contrariati cand aflau rezultatele unor cercetdri sociologice, ceea ce ilustra
existenta unui soc al momentului in care aflau cad ceea ce ei stiau ca ar fi
adevdrat, este in realitate fals. Pentru asemenea situatii Max Weber vorbeste
despre fapte ,,inconfortabile” (,,incovenient facts”), iar in acceptie weberianad
menirea profesorului de sociologie este de a-1 invata pe student sd recunoasca
aceste adevaruri aparent paradoxale pentru cei cu prejudecdti de tipul
atitudinilor partizane sau opiniilor politice. Exemple de asemenea fapte
inconfortabile culese de autoare dintr-o serie de cercetari sociologice despre
viata in Statele Unite sunt: salarizarea discriminatorie a barbatilor in raport cu
femeile, sau a albilor in raport cu afro-americanii pentru exact aceleasi slujbe
si cu acelasi nivel de calificare; constatarea cd majoritatea adultilor care
abuzeaza sexual de copii sunt heterosexuali; promovarea in invatamantul
superior tine seama mai mult de statutul socio-economic al parintilor decat de
inteligenta si calitatile dovedite in liceu; femeile cu standard de viatd mai
ridicat au mai putini copii decat cele cu standard scazut; prieteniile dintre
oameni de rase diferite sunt mai statornice decat cele dintre oamenii aceleasi
rase. Deseori studentii reactioneaza ca §i cum acestea ar fi emergente din
gandirea profesorului. In fond, profesorul aspira si dezvolte spiritul critic al
studentului §i capacitatea acestuia de a descoperi fapte care demonstreaza
complexitatea realitatii sociale. Aspectul cel mai caracteristic al acestei
complexitdti il constituie modurile diverse in care analiza si perceptia faptelor
si realitdtii sociale sunt subiectivizate sau alterate prin intermediul unor efecte
sau fenomene individuale sau de grup, de genul atribuirii sau rationalizarii,
efectului halo, efectului Pygmalion, groupthink etc.

Autoarea exemplificda cu referire la etnocentrism, definit drept
»procesul de apreciere a altor popoare, a normelor si obiceiurilor lor, ca
inferioare 1n raport cu propriul popor si propriile norme si obiceiuri. Ca si in
cazul fenomenelor amintite mai sus, si in analiza etnocentrismului sunt de
avut un aspect pozitiv si unul negativ. Aspectul pozitiv al etnocentrismului
este faptul ca genereaza un climat de solidaritate sociala. Partea negativa este
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cea disfunctionald si discriminativa, care aduce prejudicii §i genereaza situatii
extrem de grave de tipul ,,genocidului” sau ,,purificarii etnice”.

Un tabel sugestiv este cel preluat de autoare dupa Levine si Campbell
(1972):

Atitudini etnocentrice in raport cu propriul grup si alte grupuri:

In raport cu propriul grup: In raport cu alte grupuri:
Membrii grupului sunt apreciati ca| Membrii celorlalte  grupuri  sunt
virtuosi si superiori. apreciati ca nevrednici, imorali, si
inferiori.

Propriile valori sunt apreciate ca| Valorile celorlalte grupuri (atunci cand
universale si intrinsec adevarate. difera de valorile propriului grup) sunt
apreciate drept false.

Propriile obiceiuri sunt apreciate ca|  Obiceiurile celorlalte grupuri sunt
originale  profund omenesti  si|apreciate drept suspecte, inferioare si
reflectand cu adevarat ,,natura umana”. | lipsite de atribute umane.

Se exemplifica asemenea tendinte precum cele prezentate in tabel prin
actele la care s-au dedat colonizatorii Americii, care au considerat acest
continent ca ,,nelocuit de oameni” si care i-au asimilat pe indigeni de multe
ori ,,animalelor salbatice”, ceea ce a constituit o justificare a uciderii lor.

Alte exemple i privesc pe americanii ingisi sau pe europeni, supusi, la
randul lor unor procese de discriminare: pentru multi asiatici americanii
miros urdt (cu referire speciala la mirosul produs de consumul de produse
lactate), iar pentru populatia africand Tonga sarutul este un obicei care
produce dezgust si oroare.

Pentru sociologi, afirma aceeasi autoare, etnocentrismul este in mod
special periculos intrucat el se refuzad intelegerii: a intelege Inseamnd a-i
vedea pe ceilalti in propriul lor context social; ori, etnocentrismul,
dimpotriva, 11 judeca pe ceilalti in termenii propriei societati, propriei culturi.
A evita etnocentrismul este, tocmai un lucru care poate fi extrem de dificil,
pentru ca presupune depasirea, de cele mai multe ori, a unui ,,soc cultural” si
pentru ca implica cu necesitate acel ,,relativism cultural” si acea empatie fara
de care este imposibild explicatia si intelegerea fenomenelor apartindtoare
altor culturi.

Educatia umanistd si interculturala este astdzi in atentia tuturor

sistemelor de educatie si a tuturor educatorilor. Si ele sunt un rezultat al
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invatarii sociale a carei misiune este intr-o continua expansiune, fapt ilustrat

de Pavel Muresan in urmatoarea tipologie (op. cit., p.38-39):

Tipuri de invatare sociald si rezultatele lor

1. Prin observare i organizare

2. Prin auto si inter -
experimentare

3. Prin recompensa si pedeapsa

4. Prin conditionare sociald
operanta
5. Invétare incidentala

6. Prin conditionare asociativa

7. Invatare directd, prin
instructiuni verbale,
argumentare si convingere

8. Invatare prin imitatie

9. Invétarea rolurilor sociale

Comportamente sociale elementare, moduri
de prezentare, adresare, comunicare, salut,
tehnici de rezolvare a unor situatii sociale,
expresii verbale, faciale, emotionale.

Trairi afective pozitive sau negative,
experiente de viatd, cunostinte, abilitati si
capacititi de actiune socialda elementara si
complexa.

Reactii, miscari intentii, tendinte, dorinte
etc., acceptate si conditionate social, dezvatarea
celor indezirabile social.

Reactii, actiuni, atitudini, miscari sociale
conditionate pozitiv.

Experiente de viata, capacititi de decizie si
de actiune rapida in situatii critice, strategii si
tehnici de control social si de prevenire a
situatiilor sociale conflictuale, vigilentd sociald
etc.

Reflexe, stereotipuri, deprinderi si
automatisme,  simboluri, semne  sociale
conditionate.

Opinii, atitudini, convingeri, stiluri cognitive
orientari valorice, capacitati si aptitudini de
comunicare, argumentare si convingere, tehnici
de persuasiune.

Conceptii, mentalitati, aspiratii, interese,
idealuri, valori, modele si stiluri de munca si
viatd, moduri de traire, gandire, actiune,
sentimente etc.

Stiluri inter - actionale, orientari valorice,
conceptii despre lume si viatd, trasaturi de
personalitate, de grup si de clasi, capacitati si
aptitudini  psihosociale de organizare i
conducere a grupurilor; aptitudini de decizie,
control §i previziune sociald; autocontrolul si
conceptia despre sine; autocunoasterea i
intercunoasterea; interiorizarea normelor si
valorilor sociale, a conti-nuturilor rolurilor
sociale; modele de géndire, triire si comportare
individuala, colectivd si sociald, inteligenta
sociala etc.
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O serie de autori fac distinctie intre invdtarea sociala si invatarea
societald. In timp ce prima are in vedere in mod deosebit insusirea de catre
indivizi a comportamentului social (A. Tucicov — Bogdan), cea de—a doua
evidentiaza un proces de invdtare in care subiectul acesteia este intreaga
societate (C. Mamali). Desi existd o serie de similarititi $i mecanisme
comune, totusi, cele doua se disting calitativ:

0 Invdtarea sociald implica o notd emotionald de participare afectiva
a subiectului in procesul Insusirii experientelor, rolurilor, comportamentelor
sociale, implicarii in relatiile sociale si interumane, asimildrii unor
semnificatii si valori, fie ca invatarea este de tip observational, fie ca se
realizeaza participativ, fie ca este competitiva, fie ca este cooperativa, fie de
participatie ierarhica, fie cu efort integral si ea poate fi relativ precis evaluata
prin analiza dezvoltarii psihice si sociale a subiectului;

0 Invdtarea societald este impersonald, dar mai ales interpersonala si
transpersonald, fiind mediata atat de mecanisme prin excelentd psihologice,
ca si in cazul Invatarii sociale, dar si de altele de factura psihosociala si
sociologicd, implicand sau nu unelte, valori, relatii interumane, constituind o
premisd, dar si un rezultat al solidaritatii si coeziunii unor colectivitati mai
mici sau mai mari, care sunt angajate in procese de dezvoltare; principalele ei
forme, descrise de A. Tucicov — Bogdan, C. Mamali, P. Muresan, sunt
invatarea de mentinere §i cea inovatoare, prima urmarind dezvoltarea in
conditiile mentinerii statu-quo-ului, iar cealaltd pundnd in discutie toate
variabilele dezvoltarii sociale, avand un caracter problematizant si
realizandu-se prin participare §i anticipare.

Principalele valori, pe care majoritatea autorilor care abordeaza
educatia interculturala le au in vedere in mod deosebit ca puncte de reper
pentru o pedagogie interculturald sau relativismului cultural si actiunea
educativa ca mediere interculturala. Relativismul cultural este o conceptie
care implicd evaluarea oricarui comportament prin raportarea la o realitate
sociala concretd, la un context concret (istoric, cultural, comunicational).
Conform Perregaux (1999, p.93), ,,a te Intreba asupra locului culturii tale in
multitudinea culturilor lumii, a renunta la impunerea acesteia si a nu o mai
considera singura demna de a fi Tmpartasita, toate acestea tin de conceptul de
relativism cultural, considerat deseori (atunci cand este practicat cu
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moderatie, neexclusivist), un principiu de bazd al abordarii interculturale in
educatie.”

a) Corespunzator celor doua forme de invatare analizate, comunicarea
interculturald presupune in opinia lui C. Cucos, doud componente:
comunicarea personald si comunicarea sociald. Cea personald depinde de
competentele comunicationale (cognitive, afective §i operationale) ale
primitorului. Cea sociald implicA o comunicare interpersonald si o

comunicare mediatica, ce presupune interactiuni de ordin social.

SEMINAR

e Stiintele socio — umane si deschiderile lor spre interculturalitate

O Analizati specificul diferitelor siiinte socio — umane si evidentiati
concepte si arii problematice cu specific intercultural;

O Analizati mecanismele prin care un cercetdtor poate patrunde in
sistemul cultural al alteritatii;

0 Ce este ,,socul cultural” si care sunt elementele sale definitorii?
Cum poate fi el depasit?

e Comprehensiunea interculturala ca ,,hermeneutica a alteritatii”

0 Ce tipuri de mediere angajeaza competenta interculturala a
profesorului?

O Plecand de la tipurile cunoscute exemplificati si analizati doua

strategii care intervin in procesul medierii culturale.
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3.
ISTORIE SI INTERCULTURALITATE

3.1. Antichitate si interculturalitate

3.2. Crestinismul si impactul sau intercultural

3.3. Etnicitatea in spatiul roméanesc

3.4. Vocatia interculturalitatii la roméani

3.5. Aspecte contemporane ale convietuirii in spatiul roméanesc

Moto: ,,A trdi si a ldsa si pe altii sa traiasca...

3.1. Antichitate si interculturalitate

Tema 1si propune sa prezinte diferite etape si aspecte ale
interculturalitatii in decursul ,, timpului istoric” incepand cu antichitatea si
ajungand pana in contemporanitate.

Realizata obligatoriu, ordonat, necesar sau benevol, interculturalitatea
si-a gasit expresia in geneza civilizatiilor, contactele intre civilizatii, existenta
statelor universale, in religiile universale, intre care si crestinismul, nasterea
si evolutia unor popoare, intre care §i poporul romadn sau convietuirea
acestora cu alte etnii. Nu exista in lume popor sau limba pura.

In monumentala sa opera ,,Studiu asupra istoriei” Arnold J.Toynbee
ajunge la concluzia ca au existat in lume doudzeci si una de civilizatii, din
care sapte sunt inca in viatd. Paisprezece s-au stins si din acestea cel putin trei
(cea egipteand, cea sumeraniand si cea minoicd) se cufunda pana ,,in zorii
istoriei”. Pe langd societdtile civilizate autorul identifica si peste 650 de
societdti primitive, studierea carora i-a permis sd formuleze anumite legi. Din
cele doudzeci si unu de civilizatii, cateva sunt atat de strans legate intre ele,
adica cu atatea aspecte de interculturalitate incat sunt greu de stabilit
preemtiunile. Mai mult, societatile socotite primitive sunt tot atit de vechi pe
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cat de vechi este neamul omenesc, iar un element permanent si fundamental

de diferentiere intre societitile primitive si civilizatii nu a putut fi stabilit.'
Pornind de la mutatia societdtilor primitive in civilizatii s-a constatat

cd aceastd evolutie consistd In tranzactia de la o conditie statica, la o

activitate dinamica, efectuata intr-un cadru organizat.

Statele universale - spatii de interculturalitate

Statele universale, religiile universale, epocile istorice, sunt factori
care unesc intre ele civilizatii care pot fi atdt contemporane, cat si
necontemporane in timp si spatiu. Statele universale se constituie dupa epoca
de destrdmare a civilizatiilor carora le asigurd unitatea politica, niciodatd
inaintea acestei epoci. Asemenea state sunt intotdeauna produse ale minoritatii
creatoare care constituie conditia indispensabila pentru instituirea $i menti-
nerea lor. Ele constituie de asemenea expresia unei restaurdri importante intr-
un proces de dezintegrare care se manifestd prin pulsatii succesive pe ritmul
anarhie - restaurare. Odata constituite ca state universale, toate au crezut in
»mirajul nemuririi”, intre ele numarandu-se si Imperiul Roman.

Istoria Imperiului Roman, care a insemnat statul universal al
civilizatiei elene, a fost considerat de catre generatia care a instituit
paxromana, inzestrat cu harul nemuririi. Tit Liviu scria, cu nestramutata
credintd, despre ,,cetatea Intemeiatd pentru vecie”. Unele din aceste imperii
au supravietuit Intr-adevar prin statele succesorale, prin institutii, prin limbile
moderne care au avut la baza limba lor clasicd, prin religii, prin popoarele sau
comunitatile etnice pastrate. Francul Clovis, de pilda, care a fost cel mai mare
norocos dintre toti intemeietorii de state succesorale barbare in urma
destramarii Imperiului Roman, a capatat indatd dupa convertirea sa la
catolicism, titlul de proconsul si insemnele consulare de la imparatul
Anastasie care domnea In Constantinopol. Si succesul lui Clovis se poate
masura prin aceea cd nu mai putin de optsprezece regi care au domnit in
Franta, tara cucerita de el, au purtat in scurgerea vremii, numele regesc Louis
(Ludovic), adica o variantd a numelui lui Clovis.?

Imperiul Roman, la fel ca alte state universale au creat si implantat
institutii care au adus la interculturalitate.

" Toynbee, A., Studiu asupra istoriei, Sintezd a volumelor I- IV de Somervell, D., C.,
Bucuresti, Ed. Humanitas, 1997, p. 66-68.
2 Toynbee, A., op. cit., vol. VII- X, p. 14.
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Comunicatiile sunt in fruntea listei pentru cd ele reprezintd institutia
cheie de care depinde existenta insdsi a unui stat universal. Ele reprezintd
instrumente de control politic asupra lor. Aceste linii imperiale vitale sunt
multe facute de oameni, cum sunt soselele amenajate, dar includ si cai de
comunicatie ,,naturale”, adica fluvii, mari, stepe, toate acestea neputand fi cai
eficiente de comunicare daca nu sunt controlate de autorititi. Ele includ si
mijloacele de transport, care In multe cazuri au fost organizate in serviciul
postal imperial pentru mentinerea controlului asupra tuturor provinciilor. in
acelasi timp un sistem de comunicatie odata constituit a fost folosit de
beneficiari pentru care n-a fost conceput. Cazurile au fost atdt de numeroase
incat putem considera o asemenea tendintd ca ilustrdnd o ,lege” istoricd,

comunicatiile au dus in cele din urma la o unificare la nivel global.

Garnizoane si colonii

Posturile Tnaintate ale sprijinitorilor credinciosi ai regimului imperial
reprezintd parte integranta din oricare sistem imperial de comunicatii.
Asemenea sprijinitori Tnarmati pot fi soldati in serviciul activ, veterani in
retragere sau chiar civili. Prezenta, indeméanarea si vigilenta acestor strajeri
asigura securitatea indispensabila fara de care atat soselele cat si podurile s-ar
dovedi fara mare folos pentru autoritatile imperiale. Acest gand l-au avut
imparatii romani cand au intemeiat colonii de cetiteni romani, dotate cu
autonomie locala in tinuturi din cele mai indepartate, din Britania pand in
Mesopotamia, din Nordul Africii pana in Europa centrald, inclusiv in Dacia.

Imperiul Roman a facut masive colonizdri cu locuitori din diferite
provincii, in altele contribuind la interculturalitatea acestora. Garnizoanele
militare permanente ajung sa fie locurile in care se amesteca paznicii tinutu-
rilor de granitd cu cetele razboinice de barbari, care cu timpul se asimileaza,

mai intai in domeniul tehnicii militare si ulterior in domeniul culturii.’

Provinciile

Intocmai ca si garnizoanele si coloniile, provinciile au menirea de a
pastra si apara statul universal din care fac parte si de a pastra societatea al
carui cadru politic a ajuns sa fie acest stat universal. Imperiul Roman este
emblematic din acest punct de vedere, provinciile fiind menite sa pastreze si

3 Toynbee, A., op. cit., p. 43.
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sa apere suprematia puterii §i sd umple vidul politic rezultat in urma
prabusirii sau nimicirii fostelor state locale (vezi Dacia lui Decebal).

Capitalele

Capitalele statelor universale au reprezentat intotdeauna asezari
prielnice pentru iradierea tuturor varietdtilor de influentd culturald. (vezi
Roma - ,,Cetatea eternd”) sau Constantinopolul devenit Instanbul, capitala

celor doua mari imperii: Bizantin si Otoman.

Limbaje si scrieri oficiale

Orice stat universal 151 construieste mijloace oficiale de comunicatie
mentald si un sistem vizual de comunicatie. In aproape toate cazurile, un
sistem vizual a luat forma Insemnarii limbii oficiale. Limba latina, ca limba
oficiala a Imperiului Roman a repurtat un triumf extraordinar in provinciile
occidentale ale imperiului si in Dacia. In aceste provincii, dupd caderea
Romei, s-au format popoarele si limbile neolatine, existente azi: poporul si
limba italiand, franceza, spaniold, portugheza si romand, care reprezinta cea
mai pretioasa mostenire a Imperiului Roman.

Dreptul

in domeniul dreptului statul universal, de altfel ca si in alte domenii,
trebuie si tind seama de mostenirea juridica a statelor cucerite. In Imperiul
Roman a trdi sub actiunea dreptului roman era un privilegiu specific si foarte
pretuit al cetdteniei romane. Extinderea progresivd a cetateniei romane in
mase tot mai largi de supusi ai imperiului n-a ajuns la capatul ei decat in clipa
promulgirii edictului lui Caracalla, in anul 212 d. H. In prezent principalii
mostenitori directi ai sistemului juridic roman trebuie cautati printre
canoanele Bisericii crestine — ortodoxe - rasaritene si ale Bisericii crestine-

catolice occidentale.

Calendarele; moneda

La orice nivel al vietii sociale care depaseste stadiul primitiv, unitatile
pentru masurarea timpului, distantei, lungimilor, volumelor, greutatilor si
valorilor, constituie nevoi sociale indispensabile. Sistemele de circulatie de
acest gen sunt mai vechi ca statele organizate. Ele devin probleme importante

42



de solutionat pentru state de indatd ce acestea se constituie, cu atdt mai mult
aceastd obligatie avand-o statele universale.

Din toate felurile de masuri standard, sistemul de masurare a timpului
este cel a carui nevoie se resimte in mod deosebit. Din seria calendarelor
cunoscute ne este mai aproape calendarul iulian si cel gregorian de azi. Iulius
Cezar a impus pe cale dictatoriald concluziile la care ajunsesera astronomii, a
introdus calendarul ce ii poartd numele, care se apropia atat de mult de
exactitatea astronomica Incat a ramas in uz mai mult decat un mileniu si
jumatate. Asocierea calendarelor cu religia este scoasa in relief de acelasi
calendar iulian. In sec. al XVI-lea acesta rimisese in urma cu zece zile, asa
incat sarcina corectarii acestuia si-a luat-o Papa Grigore al XIII-lea in 1582,
de unde si numele calendarului gregorian. Nu toate statele si popoarele au
acceptat usor acest calendar. Anglia protestantd l-a adoptat in anul 1752, iar
Romania in 1919. In prezent este un calendar universal folosit de unele

popoare, in paralel cu cel propriu. (vezi la evrei, chinezi, etc.)

Moneda

Primul pas spre baterea si raspandirea monedei a constat Tn alegerea
unui anumit bun care sa poata fi investit cu functia de mijloc de schimb si
prin acesta sa capete o valoare de circulatie, independenta fata de valoarea lui
intrinsecd, de folosinta.

Din punct de vedere comercial au existat stranse legaturi intre lumile
egipteani, babilonica, siriacd si elend. In cadrul acestor legituri, folosirea
metalelor pretioase ca mdsura a valorilor, sub forma de bare usor de cantarit,
ajunsese sa fie de uz curent, cu sute si chiar mii de ani Tnainte ca guvernele
anumitor cetati grecesti de pe tarmul asiatic al Marii Egee sa ajunga sa bata
moneda in primele decenii ale sec. al VI-lea 1. H. De atunci moneda si-a
urmat drumul ei glorios in istorie. Carmuirea romanda a bagat repede de
seamd marea importantd a baterii unei monede de circulatie universala -
denarul — mai intai republican si apoi imperial, care a unit ,,orbis romanus”
in plan comercial. Metodele moderne de a raspandi stirile, mijloacele
contemporane de propaganda, de la timbrele postale pand la presa si la radio,
isi afla corespondenta in sistemul monetar imperial roman, unde moneda si-a
dovedit marea si unica ei capacitate ca mijloc de propaganda.
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Administratia civila

Statele universale au adoptat solutii foarte diferite, chiar contrastante
in ceea ce priveste structura administratiilor civile.

In Imperiul Roman pentru a se constitui cadrele administrative s-au
folosit elementele transmise de mostenirea sociala si culturald a epocilor
anterioare. Ulterior 1n cadrul administratiei civile romane s-a angajat ordinul
ecvestru, sau cu alte cuvinte, clasa mijlocie, care se indeletnicea cu negotul si
care a ajuns sd castige teren, atit pe seama lumii inferioare, a sclavilor, cat si
pe seama aristocratiei senatoriale. Biruinta acestui ordin asupra rivalilor sdi a
fost Indreptatitd prin eficienta si cinstea desavarsitd cu care functionarii
administrativi din ordinul ecvestru si-au indeplinit indatoririle. Provinciile
romane au fost administrate eficient. Dar cele care au beneficiat cel mai mult
de pe urma sistemelor administrative imperiale romane au fost bisericile, care
au preluat acest model prin mai multi functionari deveniti clerici * si mari
prelati.

3.2. Crestinismul si impactul sau intercultural

Izvoarele

Crestinismul, la fel ca toate marile religii, iudaismul, islamismul,
hinduismul si budhismul, se defineste ca mare religie prin ponderea influentei
istorice, originalitatea si profunzimea mesajului sau, precum si prin numarul
mare al adeptilor sdi. Marile religii au modelat i continud sa modeleze
cultura universald a omenirii. Crestinismul a devenit in timp cea mai globala
si universald dintre toate marile religii care au aparut in trecut in Orientul
apropiat si indepartat, iar influenta sa a crescut devenind tot mai mare.
Crestinismul, ca expresie a interculturalitatii poate fi urmarit de la aparitia,
dezvoltarea, afirmarea si globalizarea sa pand in prezent. O asemenea analiza
fiind prea ampla pentru scopul nostru, am selectat cateva aspecte ale evolutiei
crestinismului ca expresie a interculturalitatii.

Mediul in care a apdrut l-a constituit Imperiul Roman, unde exista un
sentiment al unitatii omenirii sub o lege universala. Acest mediu a fost
favorabil pentru primirea unei Evanghelii care proclama unitatea omenirii

4 Toynbee, A., op. cit., p. 102-104.
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careia i se oferea salvarea din pacatul originar §i apartenenta la Biserica
crestind, cea a trupului lui Hristos. Aceastd lume, relativ pasnica, care
beneficia de un sistem de drumuri excelente, a usurat deplasarea primilor
crestini dintr-un loc 1n altul, astfel ca acestia au putut predica Evanghelia
oamenilor de pretutindeni. Imperiul Roman poate fi asociat cu mediul politic
al crestinismului, Atena a fost cea care a ajutat la asigurarea unui mediu
intelectual propice pentru propagarea Evangheliei. Romanii au fost
cuceritorii politici ai grecilor, care, asa cum spune poetul Horatiu, i-au cucerit
pe romani din punct de vedere cultural. Evanghelia universald avea nevoie de
o limba universala ca sa poata avea un impact cat mai mare asupra lumii. Asa
cum engleza a devenit limba universala in lumea modernd si cum latina a
devenit limba universala in lumea invatatilor medievali, tot asa greaca a fost
limba universald pentru lumea antici. In Imperiul Roman orice om cult
cunostea atat greaca cat si latina. Doar recent s-a descoperit cd greaca Noului
Testament a fost greaca omului de rand in timpul lui lisus Hristos.

La randul ei, filozofia greaca a pregatit aparitia crestinismului prin
faptul ci a distrus religiile mai vechi. In timpul venirii lui Iisus Hristos
filozofia greacd decdzuse, iar acest faliment a predispus mintile oamenilor
spre o abordare mai spirituala a vietii. Crestinismul a fost singurul capabil sa

umple golul din viata spirituald a vremii.’

Contributiile religioase la
implinirea vremii le include atat pe cele ale grecilor si romanilor cat si pe cele
ale iudeilor. Dar oricat de mari au fost contributiile Romei si Atenei la

crestinism, cele ale iudeilor ies in evidenta ca ereditatea crestinismului .

,»Crestinismul s-a dezvoltat in mediul politic al Romei si a trebuit sd faca fata
mediului intelectual creat de gandirea greaca, dar legatura lui cu iudaismul a
fost mult mai intima. Tudaismul poate fi considerat ca tulpina pe care sa
infloreasca trandafirul crestinismului.”®

Poporul evreu a oferit crestinismului Vechiul Testament, datoritd
caruia multi prozeliti evrei au putut trece de la iudaism la crestinism. Cartile
Vechiului Testament si cele ale Noului Testament, date sub inspiratia
Duhului Sfant, aveau sa fie literatura Bisericii, intruchipate in Biblie, cartea
sfanta a crestinismului. Sinagoga a fost institutia care a fost de mare folos
pentru aparitia si dezvoltarea crestinismului primar, ea facand parte

> Cairns, E., E., Crestinismul de-a lungul secolelor, Oradea, Ed. Cartea Crestina, 1997, p. 33-
34,
6 Cairns, E., E., idem, p. 35.
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integranta a vietii evreiesti. Ea a fost locul in care apostolul Pavel, evreu prin
origine, cunoscator al limbii grecesti si cetdtean roman, a mers sa predice In
toate orasele in care a ajuns in cursul calitoriilor sale misionare. Insusi Iisus
Hristos, ca orice evreu s-a rugat rostind psalmi. (pe cruce El a repetat psalmul
21, 1n care isi exprima credinta in Dumnezeu)

Urmand exemplu lui lisus Hristos crestinii reiau mereu psalmii

compusi de regele David, in rugaciunile publice ale Bisericii.

intemeierea bisericii si lucrarea apostolilor

Inca de la inceputul misiunii sale, Iisus Hristos a adunat multimi, a
atras ucenici, §i i-a ales pe cei doisprezece apostoli. Adunarea oamenilor
incepe cu fiii lui Israel dar ea se extinde in randul paganilor, cei din Antiohia
fiind alaturi de evrei primii convertiti §i care intdia oard ,s-au numit
crestini”.” Incepand cu Cinzecimea, cind evreii din toate partile lumii
mediteraneene au fost prezenti la Ierusalim (devenit centrul celor trei mari
religii) a fost fondata Biserica. Cresterea a fost rapidd. Hristos i-a insarcinat
pe cei doisprezece apostoli sa propovaduiascd Evanghelia si sd adune
Biserica ,,in Ierusalim, in toatd Iudeea si Tn Samaria si pand la marginea
pamantului,,.

Cei doisprezece apostoli au cutreierat lumea raspandind cuvantul lui
Dumnezeu interpretdindu-L pe lisus Hristos pentru popoarele in mijlocul
cirora au propoviduit noua credinta. in partile noastre la Dunirea de Jos, a
propovaduit Apostolul Andrei, cel care avea sa fie martirizat pe cruce in
forma literei X, in orasul Patras din Grecia, care ii poarta si astdzi numele. In
cele trei secole de mare martiraj crestin Biserica a fost silita sa se concentreze
si asupra modalitatii de a face fatd problemelor interne ridicate de eretici.
Persecutia a incetat odatda cu Edictul de la Milano, din anul 313, d. H., emis
de imparatul Constantin cel Mare. Metoda adaptatd de Bisericd pentru
rezolvarea diferentelor de opinie, vitale in legatura cu sensul Evangheliei, a
fost conciliul ecumenic sau universal, de obicei convocat si prezidat de
imparatul roman. Primul conciliu ecumenic de la Niceea, in 325 d. H. a fost
prezidat de imparatul Constantin cel Mare. Au avut loc sapte concilii care au
fost reprezentative pentru Intreaga Biserica crestind. Marii conducatori ai

7 Philippe, G. (coordonator), Faptele Apostolilor 11,27 Marile religii, Bucuresti, Ed.
Orizonturi, 1995, p. 235.
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Bisericii crestine din toate partile imperiului isi reprezentau localitatile lor si
isi dddeau concursul la elaborarea solutiilor pentru probleme teologice care
dominau gandirea crestinilor in aceasta epoca.®

In paralel opera de evanghelizare s-a extins in toati Europa aducand
sub semnul crucii popoarele pagane, in provinciile Imperiului Bizantin si n
Nordul Africii. Totodata Biserica de Rasarit, mai mult decat cea de Apus a
fost slabitd de pierderea teritoriilor luate de mahomedani si s-a concentrat
asupra apdrarii Constantinopolului, dupa pierderea lerusalimului i a Tarii
Sfinte. Aceasta luptd grea si indelungata a Tmpiedicat activitatea misionard de
anvergurd a Bisericii Crestine de Rasarit. Papa a folosit aceste imprejurari
pentru a-si intiri propria pozitie. In aceasti epoca s-au accentuat si diferentele
de opinie. La 16 iulie 1054 s-a produs marea schisma, care a rupt unitatea
Bisericii, cele doud biserici mergand pe drumuri separate. Excomunicarea
reciprocd a fost indepartata abia in 7 decembrie 1965 si a inceput miscarea
ecumenicd de refacere a unitatii crestine. Cu toate diferentele din randul
Bisericii crestine si a desprinderilor ulterioare, precum si a unor perioade de
regres, rolul cultural al crestinismului a crescut mereu pand 1In
contemporaneitate.

Universitatile, arta plastica, literatura religioasa, filozofia teologica,
scolile ecleziastice, sunt cateva demersuri culturale initiate si dezvoltate de
Biserica crestind, luatd in ansamblul sau. In prezent crestinismul se confrunta

cu noi provocari carora incearca sd le faca fata cu mari eforturi.

3.3. Etnicitatea in spatiul romanesc

Factorul geografic, definit de spatiul carpato-danubiano-pontic, in
care s-a nascut poporul roman, si influenta acestuia asupra evolutiei sale a
fost evaluat diferit de specialisti, dar toti sunt de acord ca nu poate fi ignorat.

Definirea cea mai succintd a dat-o Grigore Ureche, cand a constatat ca
tara sa, constatare valabila pentru tot spatiul romanesc, este situatd ,,in calea
rautatilor”, adica pe directia expansiunilor si navalirilor.

Incd inainte de etnogenezi, in acest spatiu geografic, au existat
contacte, atat violente cat si pasnice, intre autohtoni si cei atrasi de mirajul

8 Cairns, E., E., op.cit., p.127.
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deplasarilor. Exemplul cel mai edificator, inaintea romanizarii, au fost
»contactele dintre autohtonii geti §i colonistii greci, in general pasnice,
schimburile economice eliminind asperitdtile si integrand pe nou venitii in
mediul getic. Grecii aduceau o civilizatie superioard celei bastinase, incat
dacd influentele au fost reciproce, este sigur cd transmisia a fost
precumpinitoare dinspre colonii spre interiorul getic”. °

Dar problema fundamentala a istoriei noastre o reprezintd etnogeneza
romaneasca, adicd formarea poporului roman si a limbii romane, care
constituie totodatd o parte a procesului complex si indelungat, desfasurat pe
continentul european sub Inraurirea Imperiului Roman.

Acest proces poartd, aga cum sublinia N. lorga, ,,Sigiliul Romei”.

Romanizarea intensd a autohtonilor geto-daci constituie esenta
procesului de aculturatie. El a inceput inainte de cucerirea Daciei de catre
romani, prin legaturile economice dintre cele doud maluri ale Dundrii §i a
continuat si dupa plecarea administratiei $i armatei imperiale, prin legaturile
economice si religioase dintre sudul §i nordul Dunarii de Jos si prin prezenta
garnizoanelor romano-bizantine pe malul stang al fluviului. Superioritatea
categorica a civilizatiei romane fatd de cea geto-daca si-a spus cuvantul; ea s-
a impus in spatiul carpato-danubian, a romanizat pe bastinasi si a facut din
geto-daci, mai intdi romani, apoi romanici si in cele din urma roméni.'’
Limba latind a fost principalul factor de romanizare, aldturi de armata,
colonisti, administratie, veterani, religie, drept, Invatimant, economie.
(ordinea este aleatorie)

Desfasurarea etnogenezei romanilor a fost insotitd de raspandirea
crestinismului 1n aria de formare a acestui popor, ceea ce a fundamentat
afirmatia cd ,,romanii s-au nascut crestini" prin penetrarea lentd si tacuta a
noii religii In comunitatile daco-romane. De la Dundrea de Jos, unde a
propovaduit cel intai chemat la apostolat de lisus Hristos, apostolul Andrei, a
plecat calugarul Dionisie cel Mic, ajuns mai tarziu la Roma, cel care a
calculat era crestind dupa anul nasterii lui Hristos. Desi el a gresit cu sase sau
patru ani, acest calendar a rdmas pana astazi la temelia calendarului actual.

Desavarsirea etnogenezei Roménesti a avut loc in ,mileniul

migratiilor” prin asimilarea acestora, inclusiv a slavilor, cei mai numerosi
5 9 b

? Constantiniu, F., O istorie sincerd a poporului roman, Bucuresti, Ed. Univers Enciclopedic,
1999, p. 29.
10 Constantiniu, F., op. cit., p.41.
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dintre ei. Prezenta slavilor in spatiul carpato-danubiano-pontic a fost mai
indelungata decat a altor migratori, iar relatiile lor cu autohtonii mult mai
stranse. Asa se explica, in parte, aportul slav insemnat in lexicul limbii
romane, dar el nu a afectat caracterul latin al acesteia. O mare parte a
cuvintelor de origine slavd au intrat in limba romand, dupa incheierea
etnogenezei romanilor in secolul al VIII-lea si dupa crestinarea slavilor
incepand cu sec. al X-lea prin actiunea hotdrata a cneazului Vladimir.

Limba romana este o limba latina, structura gramaticala si cea mai mare parte
a fondului principal de cuvinte fiind de origine latina. Formarea poporului si
a limbii romane a urmat aceleasi faze ca si etnogeneza italienilor, francezilor,
spaniolilor si portughezilor, popoarele neolatine si limbile romanice care
constituie cea mai pretioasd mostenire a Imperiului Roman.

3.4. Vocatia interculturalitatii l1a roméni

Poporul roman este singurul popor romanic european de expresie
religioasa crestin ortodoxa, iar prin asezarea sa geografica face legatura intre
civilizatia occidentala si cea orientala.

Civilizatia romaneascd si-a construit de timpuriu un stil original de
viata si culturd nu prin izolare sau inchidere in sine ci prin modul in care a
stiut sd-si traiasca destinul istorico-geografic - decurgand din situarea sa la
confluenta a doua mari tipuri de civilizatie: occidentald si orientald, prin
modul in care a stiut sd facd din acest lucru, precum si din alte contacte sau
impacte mai de duratd, factori de creatie culturala si civilizatorica. Nobila sa
plamada originara Imprejurdrile aspre ale vietii i-au modelat caracterul, 1-au
ferit de sovinisme si intolerante belicoase, conferindu-i in acelasi timp o
inaltd congstiintd de sine, demnitate si fermitate in apararea intereselor sale
fundamentale, a pimantului strimosesc, a insisi fiintei nationale.''

Forta creatoare si originalitatea unei culturi nu constau in puritate
etnicd, ceea ce implicd intolerantd si exclusivism, ci In capacitatea de
asimilare si reconstructie, in deschidere beneficd fatd de adevaratele sale

surse de creatie arhietipald. De pe aceste pozitii au fost respinse excesele de

" Tanase, Al., O istorie umanistd a culturii romdne, vol. I, Ed. Moldova, lasi, 1995, p. 24 -
26.
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orice fel - atat cele latinizant occidentaliste sau bizantine, orientaliste. Noi am
fost si suntem situati geografic si istoric, la confluenta celor doua lumi,
imprejurare din care au decurs pericole si frustrari, dar si mari sanse pentru
viitorul nostru dacd stim sa preludm ceea ce este mai bun i mai
corespunzdtor cu nevoile noastre, pentru o dezvoltare libera.

Apartinand Europei, facand parte ca si descendenta spirituald din

Rasarit, cultura si istoria noastra moderna si-a indreptat ciclic privirile spre
occident. Intre orient si occident, vocea romaneasca suna inconfundabil.
S& mentionam cateva aspecte culturale independent de tendinte si interese
divergente. Pe teritoriul tirii noastre au existat intotdeauna, pe langa
confruntari, tensiuni si conflicte de tot felul, un dialog benefic al diferitelor
forme de cultura, ceea ce presupune interinfluente, circulatia de modele,
impulsuri reciproce. Aceste interinfluente se pot constata inca de la
inceputurile statalitatii romanesti in constructii de genul cetatilor fortificate,
al constructiilor civile sau in arhitectura religioasi. Insusi Basarab I,
Intemeietorul de tard si-a legat numele de asemenea ctitorii, intre care
straluceste si azi Biserica domneascd Sfantul Nicolae din Curtea de Arges asa
cum subliniazd istoricul de artd Vasile Dragut, "un edificiu de extrema
importantd pentru intelegerea posibilitatilor si aspiratiilor culturale ale Tarii
Romanesti din prima jumatate a veacului al XIV-lea.". Aceastd ctitorie
evident de inspiratie bizantind, a fost adaptatd la conditiile locale care sa
marcheze gustul pentru frumos §i armonie §i sa ilustreze totodata vointa de
independenta a Tarii Romanesti.

In Moldova influentele bizantine in arti se imbini armonios cu
trasaturile locale dand nastere stilului moldovenesc, specific in arhitectura
religioasa, reprezentat de capodoperele pictate care extind aceastd arta si in
exterior. Tehnica si arta picturii exterioare se pastreaza la cateva biserici pana
azi, intre ele stralucind Voronetul, supranumit "Capela Sixtind" a Moldovei.

In Transilvania unde realitatea istorici a impus convietuirea romanilor
autohtoni cu alogenii unguri, secui, sasi si alte grupuri etnice mai restranse,
cultura reprezintda o expresie a interdependentelor in multiple forme,
dimensiuni si domenii.

Comunitatile romanesti care isi cautd in primele secole ale celui de al
doilea mileniu forme adecvate de organizare politica si anume voievodatele,
s-au dezvoltat sub raport cultural preponderent in orbita ortodoxismului

50



bizantin pe un fond puternic local romano-dacic. Ele n-au fost lipsite de
influente occidentale, indeosebi dupa ce crestinismul romano-catolic a fost
introdus in regatul ungar, ceea ce a facilitat patrunderea pe teritoriul tarii
noastre a unor forme de artd romanice si gotice. Acestea se vor armoniza in
timp si spatiu cu reprezentdrile de arta ortodoxd de sorginte bizantind din
spatiul roméanesc transilvan. In acest context Brasovul este un exemplu
emblematic prin monumentele sale, Intre acestea reprezentativa este Biserica
Sfantul Nicolae. Aceasta este o bisericd ortodoxa ctitoritd cu ajutorul
domnitorilor din cele doud tari roménesti extracarpatice, iar in arhitectura sa
se intdlnesc elemente gotice §i renascentiste.

Asemenea exemple definesc intreaga noastra istorie si cultura.
Interculturalitatea in spatiul romanesc este o realitate nu numai in domeniul
cultural-artistic dar si national, economic, social, religios, fara a inlatura sau

diminua specificul national, dimpotriva il imbogateste.

3.5 Aspecte contemporane ale convietuirii in spatiul romanesc

Realitatea etnicd in prezent din tara noastra cuprinde majoritatea
romaneasca si cele noudsprezece minoritdti reprezentate in Parlamentul
Romaniei. Desigur ca mai existd grupuri mai mici sau persoane apartinand
altor etnii, formate mai ales din imigranti sositi in tard dupa 1989, care nu au
reprezentanti In institutiile statului roman si nu au obtinut statutul de
minoritate etnica.

Cetatenii romani apartinand minoritatilor etnice, recunoscute oficial
in prezent, s-au asezat pe teritoriul romanesc in decursul veacurilor, fie in
mod violent, sau cei mai multi in mod pasnic, organizat sau din initiativa
proprie.

Inca din perioada confruntirilor violente intre voievodatele roméanesti
din Transilvania si regalitatea feudald maghiard, au patruns aici grupuri mai
mari sau mai mici de populatie maghiard ca si persoane situate pe diferite
trepte in ierarhia social-politica, religioasa si militara.

Pe masura inaintarii in Transilvania si pentru incheierea cuceririi si
stdpanirii acesteia oficialitatile ungare au colonizat si organizat unele

populatii striine pe teritoriul romanesc. In afard de unguri, primul grup etnic
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mai important, asezat la inceputul mileniului II in Transilvania au fost secuii.
In secolele XII si XIII au fost colonizati in mai multe valuri si din diferite
regiuni germane sasii. Ei s-au asezat ca si secuii pe teritorii locuite de romani,
impreund contribuind la realizarea unei civilizatii originale 1n spatiul istoric
romanesc.

In secolul XIII, dupa devastatoarea navilire titaro-mongola din 1241-
1242, masa romanilor nord-dundreni a fost Tmpartitd intre doud arii de
dominatie politica si de civilizatie: Cea a Regatului Ungur si cea a Hoardei de
Aur, din cadrul careia o mica parte a locuitorilor a rdmas pe teritoriul de azi
al tarii noastre in zona dintre Dunare si Mare.

Cu timpul pe teritoriul Tarilor Romane, apoi al Romaniei s-au asezat
treptat alte etnii care formeaza in prezent minorittile nationale impreuna cu
cele mentionate mai sus, intre care enumeram bulgarii, turcii, ucrainienii,
rusii-lipoveni, polonezii, slovacii, cehii, grecii, sarbii, evreii, tiganii, armenii,
albanezii, titari, croati si italieni. In general minorititile s-au asezat in
teritoriul romanesc fie in legatura cu persecutiile din propriile tari, de care au
fugit, fie ca negustori, Tn urma unor conflicte interne sau in alte Tmprejurari.

Minoritatea tigdneascd este, oficial, cea de-a doua ca pondere in
Romania, dar ancheta intreprinsd de sociologii Elena si Catalin Zamfir in
1992 identifica o cifrd superioara celei oficiale. Ei considera ca cel putin o
jumdtate dintre rromi nu s-au declarat ca atare la recensamant.'> Comparativ
cu celelalte tari europene, se pare ca este cea mai numeroasd si cea mai
pregnantd minoritate.

Minoritdtile nationale, precum si cele religioase sau chiar sexuale se
bucurd de libertate in conformitate cu legea fundamentala a tarii si alte legi
specifice.

Potrivit Constitutiei, cu modificarile aduse prin referendul din 18-19
octombrie 2003, minoritdtile nationale dobandesc noi drepturi, inclusiv pe
acelea de a-si folosi limba maternd Tn administratie si justitie. Din aceasta
perspectiva, politica Romaniei fatd de minoritati poate constitui un exemplu
pentru tarile vecine si chiar pentru unele tari occidentale. Recomandarile
Consiliului Europei au contribuit si ele la elaborarea acestei politici dar si la
legitimarea educatiei pentru minoritati.

"2 Neculau, A., O minoritate pregnantd, in Cozma, T., (coordonator), O noud provocare
pentru educatie: interculturalitatea, lasi, Ed. Polirom, 2001.
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Pentru viitor insa, trebuie sd se tind cont de cresterea nivelului de
internationalizare a populatiei scolare in spatiul european iar politica
educationald sd nu mai admitd discriminarea grupurilor minoritare fatd de
cele majoritare. Numai astfel interculturalitatea se va realiza in mod pasnic si
egal pentru toti.

TEMA:

1.Definiti: grup minoritar, grup cultural, etnocentrism, conflict.
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4.
DEMOCRATIE SI INTERCULTURALITATE

4.1. Democratia — clarificari conceptuale
4.2. Pluralism, democratie, cetiatenie

4.3. Educatie si democratie

4.4. ,,Drepturi culturale” si democratie

Motto :

»Scopul unui stat este sa fie, iIn masura

posibilului o societate de egali.”
(Aristotel, Politica)

4.1. Democratia — clarificari conceptuale

In spatiul cultural occidental, regimul politic democratic nu constituie
un subiect recent de dezbatere. In urma cu doudzeci si cinci de secole se afla
deja in centrul dezbaterilor privind viata politicd la vechii greci. Azi,
constituie cu atdt mai mult un subiect privilegiat. Secolul XX, marcat de
,rizboiul regimurilor politice”* face ca nu numai atentia politologilor sa se
indrepte in aceastd directie, ci si a sociologilor, juristilor, filosofilor.
Prabusirea regimurilor totalitare a dus la repunerea in discutie a principiilor
eticii, acest lucru favorizand reactualizarea ideii de democratie.

Conceptul de democratie este utilizat Tn mai multe universuri de
discurs, dar in primul rand in cel al vietii politice cotidiene. In mod obisnuit
prin democratie intelegem ,regimul politic in care suveranitatea este
exercitatd de popor”> in care fiecare cetitean are libertatea de a-si exprima

convingerile. In acelasi timp democratia este un concept utilizat de filosofi,

22 Baudou in Jean, Introduction a la sociologie politique, Paris, Ed. Du Seuil, 1998, p.101.
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juristi, sociologi. Pentru filosofi, ea constituie cel mai adesea prilejul de a
aduce 1in discutie problema valorilor politice. Astfel, referindu-se Ia
democratie, filosofii ridica chestiuni legate de dreptate sau de buna guvernare
a societatii. Pentru turisti, conceptul este util in a identifica formele
institutionale si pentru a distinge celelalte tipuri de regimuri politice
(autoritare sau totalitare). In ceea ce ii priveste pe sociologi, acestia au in
atentie fenomenul democratic atdt in dimensiunea sa juridica, cat si in cea
politica si sociala. Nu trebuie sd neglijam nici discursurile eseistilor asupra
democratiei, caci influenta lor asupra modelarii reprezentarilor sociale nu este
una de neglijat dat fiind faptul cd prin argumentele lor sau dezbaterile
mediatice pe care le intretin influenteazd modul in care cetitenii percep
regimul politic.

Anton Carpinschi (Doctrine politice contemporane, lasi, Editura
Moldova, 1992, p.150-151) propune abordarea fenomenului politic din per-
spectiva paradigmei partii si intregului. In acest model, intregul desemneaza
unitatea dinamica a agentilor generici ai jocului politic : puterea, societatea
civila, individul uman. intregul este, deci, intregul social, societatea compusa
din societatea politica (statul, partidele, grupurile de presiune) si societatea
civila (viata economicad, culturald etc., extrapolitica, individuala si colectiva).
Partile sunt reprezentate, conform paradigmei propuse, de fiecare agent al
triadei amintite, precum si de diferitele clase, grupuri sociale si partide
politice existente intr-o societate. Democratia se instituie atunci cand intre
diferitele parti (clase, grupuri, partide, indivizi) si intregul social se instituie
echilibrul dinamic, cand pozitiile si interesele concurente se confrunta si se
conciliazd in mod legal, nefiind afectate interesele nici unei minoritati $i nici
ale intregului social. Individul liber si creativ, societatea civild in diversitatea
sa si puterea politicd legitimad isi regleaza raporturile In mod echitabil;
drepturile si libertatile persoanei sunt respectate iar statul functioneaza dupa
normele de drept.

3 Dictionnaire Hachette, Edition 2003, Paris, Hachette Livre, 2003.
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4.2. Pluralism, democratie, cetatenie

Instaurarea §i mentinerea unei guverndri democratice stabile intr-o
societate plurald este dificil de realizat. Omogenitatea sociala si consensul
politic sunt considerate premise obligatorii pentru o democratie stabila sau
factori extrem de favorabili acesteia. Dimpotriva, divizarile sociale profunde
si diferentierile politice in interiorul societatilor plurale sunt considerate a fi
cauzele instabilitdtii §i prabusirii democratiei. Arend Lijphart considera ca
doar o anumita forma a democratiei, cea consociationala, face posibild
mentinerea democratiei intr-o societate plurala. Intr-o astfel de democratie,
»tendintele centrifuge inerente unei societdti plurale sunt neutralizate de
atitudinile si comportamentul cooperant al liderilor diferitelor segmente de

24 De altfel, cooperarea intre elite reprezinta trasitura distinctivi

populatie
principald a democratiei consociationale. Nu trebuie insa, sa intelegem de aici
ca rolul individului este minimalizat. In societatea democratici moderna,
legatura dintre oameni este una politica. A trai impreund nu mai inseamna a
impartasi aceeasi religie, aceeasi culturd sau a te supune, alaturi de ceilalti,
aceleiasi autoritdti, ci a fi cetatean al aceleiasi organizatii politice. ,,Cetatenia

.o o .. . 2
reprezintd sursa legiturii sociale”®

. Societatea cetatenilor, prin institutiile
politice si sociale, prin schimburile cotidiene, este una de natura democratica.
Fiecare cetitean indiferent de religie, etnie, rasd, gen etc., are dreptul la
acelasi respect, la recunoasterea demnitatii proprii. Relatiile dintre oameni se
bazeazd pe demnitatea egala a tuturor.

Numai in societatea democratica cetdtenia este, in principiu, deschisa
tuturor indivizilor, dincolo de diferentele culturale, sociale sau biologice. In
numele valorilor democratiei moderne, ordinea politica 1si asuma ca ambitie
integrarea etniilor cu ajutorul cetateniei, prin depasirea diversitatilor lor
concrete, a particularitatilor lor. Statul democratic se bazeaza pe principiul de
includere a cetdtenilor si de excludere a non-cetatenilor de la practicile
politice. {i include pe primii, asigurandu-le participarea egala la viata politica,
i1 exclude pe ceilalti de la practicile legate direct de cetdtenie, de care dispun
intr-o altd societate. Din punct de vedere juridic, ,,orice persoand are dreptul

2 Lijphart, A., Democratia in societdtile plurale, lasi, Ed. Polirom, 2002, p.17.
3 Schnapper, D., Ce este cetdtenia ?, lasi, Ed. Polirom, 2001, p.6.
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la o cetatenie” (Declaratia Universala a Drepturilor Omului, art. 15) si la
drepturile civile aferente. Societatea democraticd are insd vocatia de a se
deschide pentru toti cei care pot participa la viata politica, indiferent de
trasaturile lor particulare, ea fiind mult mai deschisa strainilor decat orice alta
forma de organizare politica (spre exemplu se poate obtine cetatenia franceza,
elvetiand, germana etc. prin naturalizare). Din faptul cd dreptul la cetatenie
este deschis, nu rezultd faptul ca nationalitatea poate fi acordatd
neconditionat tuturor indivizilor prezenti pe teritoriul national caci aceasta ar
insemna sa se nege diferenta dintre nationali si strdini. Doar cetatenii unei
natiuni democratice isi vad recunoscute pe deplin drepturile politice. Dar toti
strainii cu o situatie reglementatd, non-cetdteni, deci lipsiti de drepturile
politice legate de cetatenie, dispun de aceleasi drepturi civile, economice si
sociale ca nationalii. Strainii se bucura intr-o societate democratica de toate
libertétile individuale. Ei au dreptul de a circula in mod liber, de a se casatori,
la prezumtia de vinovatie, dacad sunt deferiti justitiei. Treptat, dupa incheierea
celui de al doilea razboi mondial, statutul juridic al strainilor in Europa a fost
asimilat celui al nationalilor Tn materie de salarii, de drept la munca si
protectie sociald. Legislatia care afirmd egalitatea drepturilor civile,
economice §i sociale se bazeaza de fapt pe idea fundamentald a drepturilor
omului, considerate ca fiind inalienabile si universale. In acest sens
Dominique Schnapper considera cd ,,respectarea drepturilor strainului ca om
inseamnd intr-un fel a reafirma wvalorile in jurul cérora s-au construit

democratiile moderne””".

4.3. Educatie si democratie

Educatia se afla In centrul proiectului democratic si aceasta intrucat ea
viata publica.

Scoala, fie organizata direct de catre stat, fie controlata de el, este fara
indoiald o institutie democratica. In democratia greaci a antichittii, absenta
scolii publice limita participarea politica reald la cetatenii bogati. Idea ca
fiecare cetdtean trebuie sd-si poata exercita concret drepturile este legata de

%6 Schnapper, D., op.cit., p.103.
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democratia moderna. Doar incepand cu Revolutia de la 1789, in Franta, spre
exemplu, dascdlii din scoli nu au mai fost numiti ,regenti”, devenind
»institutori”, sarcina lor fiind aceea de a intemeia ,,natiunea”, sursd a
legitimitatii politice, in sensul articolului al Ill-lea al Declaratiei drepturilor
omului §i cetateanului (,,Principiul oricarei suveranitati rezida in mod esential
in natiune. Nici un corp, nici un individ nu pot exercita o autoritate care nu
emand Tn mod expres de la aceasta”).

Prin stabilirea fundamentelor scolii publice, republicanii, plecand de
la constatarea lui J. J. Rousseau cd interesul general nu se confunda cu suma
intereselor particulare, au urmarit crearea cetateanului abstract, destinat sa
intruchipeze si si defineasca interesul general®’. De aici provine organizarea
unicad §i centralizatd a sistemului de invatimant. Republica urmarea
emanciparea poporului in numele egalitatii tuturor cetdtenilor i sa asigure
promovarea celor mai buni.

Accesul tuturor la educatie inseamna acordarea de sanse egale de
promovare. Scoala trebuie sd asigure promovarea celor mai buni, s permita
mobilitatea sociald si sd favorizeze egalitatea sanselor. Aici poate intra in
discutie rolul esential al burselor de studiu, care permit copiilor dotati,
indiferent de originea lor sociald, sa aiba parte de posibilitatea promovarii si
continuarii studiilor.

Trebuie insistat asupra faptului ca scoala are o functie dubld. Pe de o
parte, prin continutul invatdmantului are loc insusirea unei limbi, unei culturi,
unei ideologii nationale si unei memorii istorice. Persoanele scolarizate in
aceeasi scoald impartdsesc nu doar aceeasi limbd, ci si ansamblul de
cunostinte si referinte, implicite si explicite. Pe de alta parte, scoala constituie
un spatiu de integrare. In cadrul ei, elevii, indiferent de originea lor etnica, de
apartenenta la o biserica sau de originile sociale, sunt tratati in mod egal.

Din perspectiva interculturald este nevoie ca scoala sd promoveze
»atasamentul si Intelegerea etnica si sa ajute elevii sa dobandeasca deprinderi
si atitudini care sd permitd grupului etnic sd dobandeascd putere de

. .. . e 9y 28
semnificare a marii culturi a lumii.”

2" Schnapper, D., op.cit., p.104.
2 Cucos, C., Educatia. Dimensiuni culturale si interculturale, lasi, Ed. Polirom, 2000, p.163.
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4.4. ,,Drepturi culturale” si democratie

Legitimitatea si practicile democratice nu pot fi concepute in afara
natiunii. Problema este daca exista posibilitatea ca ea sa functioneze la nivel
supranational sau infranational. Reflectiile privind multiculturalismul si
drepturile infranationale, pe de o parte, si noile conceptii care se elaboreaza
plecand de la constructia europeand, pe de altd parte, repun in discutie
legatura dintre natiune §i democratie. Problema recunoasterii drepturilor
culturale speciale ale etniilor din cadrul unei natiuni se poate pune si In
legatura cu drepturile culturale ale natiunilor in cadrul noii entitati politice
care se doreste a fi Europa viitorului.

Societatea democratica moderna a reusit sa asigure tuturor cetatenilor,
inclusiv strainilor stabiliti In mod legal, drepturile civile, economice si
politice. Intrebarea care se ridicd acum este cum ar putea si tind cont de
revendicarea ,,drepturilor culturale” ale societdtilor care in momentul de fata
sunt mult mai diverse si mai deschise.

Orice societate este, prin definitie, multiculturala, fiind alcétuitd din
grupuri ce difera din punct de vedere cultural. Potrivit principiilor
democratice este necesar a se corela egalitatea civila si politica a cetatenilor
cu respectarea atagsamentelor lor etnice sau religioase particulare, asigurand in
acelagi timp, unitatea societdtii prin cetitenia comund si libertatea
individuala.

Interculturalitatea presupune recunoasterea ,,drepturilor culturale” ca
facand parte integrantd din drepturile individuale. Cand ne referim la
»drepturi culturale” nu facem acest lucru in sensul intelectual al conceptului
(dreptul la cunoasterea stiintifica, la lecturd etc.), ci in sensul ,,drepturilor
individului de a poseda si dezvolta, eventual in comun cu altii din interiorul
unui grup definit prin valori si traditii Tmpartasite, propria viatd culturala,
care sa corespunda unei identitati culturale distincte de aceea a altor indivizi
sau grupuri.” 2.

Afirmarea drepturilor culturale particulare implici anumite riscuri. In
primul rdnd existd posibilitatea ca indivizii ce apartin unui anumit grup

» Mesure S., Renaut A., Alter ego. Les paradoxes de I’identite democratique, Paris, Aubier,
1999,
p.261.
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cultural sd se subordoneze acestuia, sacrificand libertatea personald si posi-
bilitatea de a intretine relatii cu membrii altor grupuri. Conform principiilor
democratiei, individul nu apartine unui anumit grup, izolat de celelalte,
societatea nu este alcatuitd din grupuri juxtapuse carora indivizii le-ar
apartine, ci din persoane cu roluri sociale multiple. Al doilea risc este legat de
integrarea sociald, in sensul cd este posibil ca cetatenii sd se retragd in
comunitatea lor de origine, in loc si se deschida spre celelalte grupuri. in
plus, recunoasterea drepturilor culturale diferite poate duce la drepturi

politice, economice, sociale diferite.

TEME
1. Influenta minoritatilor In construirea identitatii.

2. Minoritatea rromilor — integrare sau discriminare ?
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5.

ATITUDINILE FATA DE MINORITATI
Stereotip, prejudecata si discriminare

Mariela Pavalache-Ilie

5.1. Atitudinile: natura atitudinilor, formarea atitudinilor.
5.2. Stereotipurile

5.3. Pejudecatile

5.4. Discriminarea

Dupa ce vor parcurge aceasta unitate, studentii vor fi capabili sa:

e Sa defineasca atitudinea si sd identifice cele trei componente ale
atitudinii.

e Sa identifice bazele prejudecatii si discriminarii.

e S3 enumere cateva modalitati care pot reduce prejudecdtile si
discriminarea.

5.1. Atitudinile

Natura atitudinilor

Atitudinea reprezinta un concept central si indispensabil in abordarea
relatiilor interpersonale de orice tip, fiind definita ca o predispozitie invatata
spre un anumit comportament consistent favorabil sau nefavorabil cu un
obiect®® (fizic, al perceptiei, al cunoasterii, al afectului). Ea reflectd
experienta anterior acumulatd si constelatia personala de valori si norme,
care, dupa ce ating un grad nalt de stabilitate, se pot constitui in timp ca
insusiri caracteriale ale persoanei. Atitudinea exprimad potentialitatea
orientativd a unei actiuni si nu actiunea insasi, Allport definind-o ca starea

30 Zamfir, C., Vlisceanu, L. (coord.) (1998). Dictionar de sociologie. Bucuresti: Ed. Babel,
p. 53.

61



mentald §i nervoasd de pregatire... care exercitd o influentd directd si

dinamica asupra raspunsului individului la toate obiectele si situatiile cu care

se afld in contact®',

Pentru a configura relatiile si interactiunile dintre componentele
atitudinilor si a explica mai bine dimensiunile sale fundamentale si
mecanismul propulsiv al atitudinilor, au fost formulate mai multe modele
structurale. Primul, modelul unifactorial, identifica atitudinea cu afectul,
considerat primordial in orientarea comportamentului §i reprezentand o
reactie globald de atractie sau respingere. Este insa dificil de aplicat practic
acest model deoarece aceeasi atitudine poate fi rezultatul evaludrii unor
caracteristici diferite ale obiectului; astfel, un subiect poate avea o atitudine
pozitiva fatd de o etnie pentru ca 1i place muzica ei, iar altul pentru ca a avut
vecini buni din randul acestei etnii. De aceea, modelul a fost nuantat,
acceptandu-se ca desi rolul principal revine afectului, cognitia si conatia sunt,
de asemenea, implicate in structurarea atitudinii.

Ca urmare, modelul trifactorial ia In considerare trei componente
fundamentale:

e Componenta cognitiva rezultd din perceperea si conceptualizarea
obiectului; este o variabila individuala (unii se limiteaza la propria
experientd si ignord sursele alternative de informatii, altii le cautd si le
confrunta cu ceea ce stiu sau le adoptd prin imitatie, de ex.: credinta ca o
strada principald este sursda de zgomote si pericole pentru cei care
locuiesc pe ea).

e Componenta afectivd consta din orientarea emotionald In raport cu
obiectul (atractie, respingere, neutralitate) (de ex.: subiectul poate fi
continuu nelinistit de efectul strazii asupra familiei sale).

e Componenta comportamentald sau conativa reprezintd probabilitatea
producerii unui comportament conform cu componentele cognitiva si
afectiva in situatia concreta (de ex.: Subiectul intentioneaza sa cumpere o
casa pe o strada laterald) .

Influenta dintre componente este reciprocd in sensul ca atitudinile
existente influenteaza perceptia, gandirea, imaginatia, formand un set mental
(adica o stare de pregatire pe fondul careia are loc orice cunoastere),

31 Allport, G. (1935). Attitudes in C. Murchison (ed.) Handbook of social psychology.
Worchester, Ma: Clark University Press, p. 810.
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actioneaza ca factor motivational-adaptativ prin dezvoltarea atitudinilor
favorabile fatd de obiectele care satisfac trebuintele persoanei si dezvoltarea
atitudinilor negative fata de sursele de frustrare™.

Chiar daca larg acceptat, si acest model a fost contestat, deoarece el
nu permite predictia comportamentului unei persoane pornind de la
cunoasterea atitudinilor sale. Ajzen®’observa ci nu intotdeauna oamenii se
comportd consistent cu atitudinile lor; uneori situatia se interpune ca factor
moderator intre atitudine si comportament, pana la a face comportamentul

inconsistent cu atitudinea care 1-a generat.

Atitudinile sociale exprima raportarea individului la o serie de
obiecte, fenomene si procese sociale, in timp ce atitudinile interpersonale au
ca obiect subiectii considerati individual. Importanta deosebita pe care o au in
viata cotidiand atitudinile fatd de grupurile sociale (atitudinile intergrupuri)
impune abordarea detaliata a stereotipurilor, prejudecatilor si discriminarilor,
ca fatete diferite ale acestui tip de atitudini.

Distinctia dintre componentele cognitive, afective §i comportamentale
ale atitudinilor se regdseste si in ceea ce priveste reactiile individului
confruntat cu grupuri sociale sau indivizi apartindnd acestora. Astfel,
stereotipul se referd la dimensiunea cognitivd sau raportarea preponderent
cognitivd la un grup sau reprezentanti ai acestuia, prejudecata — la
dimensiunea afectiva sau raportarea preponderent afectiva si discriminarea —
la componenta comportamentalda sau la consecintele comportamentale

determinate de stereotipuri si prejudeciti**.

Formarea atitudinilor

Cateva dintre caile pe care se pot forma atitudinile sunt prezentate in
continuare:
1. Experienta directa Cel care a avut un conflict major cu o persoand
apartindnd unei alte etnii poate genera o atitudine de respingere a oricarui

membru a acelel etnii.

32 Luca, M.R. (1996). Curs de psihologie a muncii si organizationald. Brasov: Tipografia
Univ. Transilvania, p. 133.

33 Ajzen, 1. (1988). Attitudes, personality and behaviour. Milton Keynes: Open University
Press.

3 Nastas, D. (2003). Stereotipuri, prejudecdti si discriminare. in A. Neculau (coord.)
Manual de psihologie sociala. lasi: Ed. Polirom, p. 256.
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2. Conditionarea clasica este o forma de invatare care constd in asocierea
unui stimul conditionat cu unul neconditionat, astfel incat ele sa produca
acelasi raspuns. De ex., respectul si dragostea pentru tatd, asociate cu
adeziunea tatalui la socialism, vor conduce la o atitudine favorabila fata de
socialism.

3. Conditionarea instrumentald Invitarea atitudinilor se produce intr-un
mediu controlat in care comportamentele ,,bune” sunt recompensate, iar cele
»rele” sunt pedepsite sau ignorate. O experientd favorabila devine un
instrument prin care ceilalti il invatda pe individ sd repete un anumit
comportament. Dacd cooperarea cu fratii va fi ldudatd, iar conflictul nu va
recompensat, copilul isi va forma o atitudine negativa fata de conflict si una
pozitiva fata de cooperare.

4. Observarea comportamentelor celorlalti (Invatare sociald) este urmata de

desfasurarea unor comportamente similare in situatii similare.

5.2. Stereotipurile

Stereotipul exprima credinte despre caracteristicile psihice si/sau
comportamentale ale unor indivizi, grupuri sociale (de sex, varsta, etnie,
religie) sau procese sociale, fixate in imagini simplificatoare, sablonizate,
durabile, preconcepute care nu se bazeaza pe observarea directd, proaspata a
realitatii, ci pe moduri de gandire apriorice, rutinizate, adeseori arbitrare, fara
legaturd cu indivizii sau grupurile sociale evaluate®. Ele sunt expresia in
plan social a atribuirii abuzive de insusiri similare tuturor membrilor unui
grup>®; orice stereotip reflecti o gama incompleti de informatii despre un
grup particular de oameni. Fara a fi In mod univoc exact sau fals, stereotipul
poseda simultan doua caracteristici:

¢ simplificarea: reducerea intregului la una din partile sale
componente, prin retinerea selectiva si prea putin fondatd a insusirilor sale
saliente.

¢ generalizarea: atribuirea caracteristicilor astfel retinute tuturor

membrilor grupului.

3% Zamfir, C., Vlisceanu, L. (coord.) op. cit., p. 603.
36 Danvers, F. (1992). 700 mots-clefs pour I’éducation. Presses universitaires de Lille, p.
251.
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Originea si evolutia notiunii de stereotip

Etimologic, cuvantul isi are originea in limba greaca, stereos
avand intelesul de rigid, solid, iar typos pe cel de urmd. In urma
cu 200 de ani, el denumea formele metalice utilizate la
imprimarea cliseelor tipografice. In stiintele sociale, notiunea a
fost introdusa de catre W. Lippman (Public Opinion, 1922) care 1i
formuleazd mai multe definitii, cea mai frecvent vehiculata fiind

cea de ,,clisee din mintea noastra” cu rol in economia gandirii.

In general, stereotipul exprimi prin imagini anchilozate temerile
fixate cu privire la producerea unui eveniment, expectantele individuale si
doleantele indivizilor in legdtura cu o situatie sociald sau cu o grupare umana.
Din cauza formularii de stereotipuri, subiectul isi limiteaza cunoasterea
caracteristicilor autentice ale realitdtii, ale grupurilor si ale altor persoane,
fapt ce 1i alterecazd comportamentul si 1l conduce spre formularea de
generalizari plecand de la aspecte particulare, nesemnificative, fixate In
imaginea sa apriorica simplificatoare®’.

In stereotip sunt retinute insusirile cele mai saliente ale categoriei
analizate, uneori sau doar o singura insusire daca aceasta detine un plus de
pregnantd in raport cu celelalte. Alegerea insusirii saliente este determinata
cultural; astfel, in tarile europene si America de nord sunt importante
culoarea pielii, forma si marimea nasului si a buzelor, in timp ce in tarile
fundamentaliste este esentiald religia®®. De cele mai multe ori, stereotipul
marcheaza imperfectiunile grupului vizat, oferind un standard dublu in
evaluare prin raportare la care noi suntem buni, iar ei sunt rai.

Conotatia valoricd a stereotipului poate fi pozitiva (medicul de familie
devotat pacientilor sai), negativa (politicianul veros si lipsit de scrupule) si
mixtad (profesoara fatd batrana, devotatd, durdulie, cu ochelari, lipsita de
cochetirie feminini).” Formarea stereotipurilor este dificil de explicat. Se
poate afirma insa ca ele se creeaza usor Intr-un timp relativ scurt si pot avea o
gama larga de efecte.

37 desese Dictionar de psihologie sociald. Bucuresti: Ed. Stiintifica si Enciclopedica, (1981).
3% Andersen, M.L., Taylor, H.F. (2001). Sociology — The essentials. Australia: Wadsworth,
Thomson Learning, Inc., p. 225.

3% Horton, P.B., Hunt, C.L. (1984). Sociology. New York: McGraw-Hill, Inc., p. 193.
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Intre stereotipurile de gen, cele referitoare la femei sunt mai ales
negative; femeia tipicad este supusd, emotiva, inclinatd spre manifestari
isterice, vorbdreata, lipsitd de dotare nativd pentru matematicd si stiintele
exacte. Barbatul In schimb este mai putin sensibil, macho, brutal, Incapatanat,
invingator, cu o dorintd sexuald insatiabila. Mass-media, literatura, filmul,
arta in general propaga si intretin aceste stereotipuri.

Stereotipurile de clasa sociald sunt diferite de la o clasd la alta.
,Lumea buna” este vazuta ca fiind distantd, snoaba, infatuata,
condescendentd, falsa. Clasa de mijloc are ca principale caracteristici
stereotipe ambitia $i munca grea, in timp ce saracii sunt considerati, murdari,
lipsiti de ambitie, nemotivati pentru munca, needucati, primitivi.

Devenit parte a culturii, stereotipul se mentine prin trei procese:

1. perceptia selectivd — observatorul retine din realitate doar aspectele
conforme cu stereotipul si le ignora pe celelalte.

2. interpretarea selectivd a datelor in concordantd cu elementele
stereotipului Oltenilor le place sa fie sefi; chiar si intre prieteni aleg
locul din capul mesei.

3. confirmarea regulii prin exceptii: Totusi, nu arata ca o domnisoara
batrana.

Astfel, atat confirmarile, cat si exceptiile de la imaginea sablon nu fac
decat sa consolideze si sa perpetueze stereotipul.

A fost identificatd o stransa legatura intre stereotipuri si umor. Foarte
multe glume si anecdote pot fi clasificate in categorii ce graviteazd in jurul
unui stereotip: blondele prostute, ardelenii molcomi, oltenii smecheri,
scotienii zgarciti, nemtii reci si tehnici, englezii flegmatici, evreii mercantili,
politistii etc.

Influenta stereotipurilor asupra celor vizati difera in functie de
conotatia lor: cele flatante sunt acceptate, cele devalorizante sunt respinse de
reguld, desi exista si exceptii. Uneori, stereotipurile negative ii incurajeaza pe
cei etichetati sa considere 1Insusirile stereotipurile prescriptii de
comportament cdrora Incep sd li se conformeze, astfel incét stereotipul devine

- ST 40
o profetie care se autoimplineste™ .

40 Ibidem
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5.3. Prejudecatile

Prejudecata este un set de idei si credinte care lezeaza grupuri sau
indivizi apartindnd unor grupuri pe baza unor trasaturi reale sau imaginare®'.
Definitia poate fi analizata sub urmédtoarele aspecte:

1. Prejudecata se refera la idei, sentimente, intentii, niciodatd la actiuni
sau comportamente; se studiaza prin chestionarea subiectilor asupra
gandurilor, sentimentelor, intentiilor.

2. Prejudecata este un fenomen social, a cdrui existenta se raporteaza la
grup. Ea nu este rezultatul unui biais individual sau preferinta
individuala. In cercetarea prejudecitilor se investigheaza in ce masura
,»€U”’ ca membru al unui grup il consider pe ,,el” ca membru al altui
grup.

3. Prejudecata se invatd de la ceilalti chiar si In absenta oricarei
experiente personale cu grupul pe care 1l vizeaza.

4. Prejudecdtile sunt de regula negative.

Prejudecata este orice afirmatie sau generalizare neverificata si
neverificabild cu privire la relatiile umane, la manifestarile comportamentale
ale indivizilor, la calitatile personale sau de grup ale oamenilor, de reguld
eronatd i peiorativd. (F, E), manifestaindu-se prin adoptarea fara
discerndmant a unei pareri, expectante sau conceptii. Un individ cu
prejudecati emite pareri negative sau pozitive despre persoane, situatii,
grupuri §.a. fard motiv si fard o analiza sau o experienta obiectiva prealabila.
De exemplu, afirmatiile: ,,persoanele cu fruntea inaltd au o inteligentd
superioard”, ,,cel ce nu te priveste in ochi cand vorbeste este nesincer” ori
»grupul mai numeros este mai puternic” etc. Sunt generate mai mult dintr-o
atitudine afectiva decat din cunoasterea reald, obiectiva si verificatd a
realitatii. (F) Prejudecatile se constituie la nivelul simtului comun si sunt
asimilate in procesul de socializare, de insusire a normelor, valorilor,
modelelor de gandire i comportament proprii grupurilor.

La nivelul relatiilor dintre grupuri se utilizeaza termenul de
prejudecatd consensuald pentru a descrie reactia afectivd fata de un anume
grup sau categorie sociald, care este Impartdsita la nivelul unei colectivitati
sau in societate™. (G) Ca afirmatii necontrolate, prejudecatile patrund usor in

1 Newman, W. (1973). American pluralism: A study of minority groups and social theory.
New York: Harper & Row, p. 155.
2 Nastas, D. op. cit., p. 256.
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mentalitatea individuald sau de grup, mai ales atunci cand disponibilitatea si
exigenta necesara pentru cunoasterea autenticd lipsesc si afecteaza
comunicarea eficientd, amplificind de multe ori gradul de agresivitate al
indivizilor sau grupurilor si generand conflicte. Aparitia prejudecatilor este
favorizatd de izolarea grupurilor si a persoanelor si, in mod deosebit, de
starile de conflict sau concurenta. Sunt frecvente prejudecatile referitoare la
minoritatile etnice, religioase, nationale ale cdror comportamente sunt
insuficient cunoscute si interpretate eronat de catre ceilalti membri ai
comunitatii. Atat stereotipurile, cat si prejudecdtile pot fi consensuale, adica
impartasite de membrii unei comunitéti, sau personale.

Victimele prejudecatilor

Prima prejudecatd (sexismul), pe care se intemeiaza toate celelalte,
este cea bazatd pe genul persoanei®’, cici este forma de inechitate de care
ludm cunostintd de timpuriu, incd din familie, astfel incat ea devine aproape
fireasca chiar §i pentru cei care se declara si actioneaza, de reguld, respectuos
si echitabil. Aceastd formd de prejudecatd nu implica existenta unei
majoritati, respectiv a unei minoritdti, deoarece numarul barbatilor si al
femeilor este relativ egal pe glob, ci a fortei fizice incontestabil mai mare a
barbatilor din cauze de naturd anatomica si hormonala. Astfel, femeile sunt
minoritare in multe profesii, in conducere, ca si in politica.

Feministele au sesizat o forma subtild de sexism in preferinta
meteorologilor de a boteza uraganele cu nume exclusiv feminine, pana nu
demult. Ng (1990) descrie o altd forma de sexism: Atunci cand se fac referiri
generale la oameni, existd tendinta de utilizare a pronumelor masculine. In
limba roména, constructiile verbale care fac referire la o multime formata din
femei si barbati, folosesc forma de masculin plural a adjectivelor,
pronumelor, numeralelor: Va rog sa fiti atenti. Toti sa fiti gata sa ...

Rasa** este si ea un obiect al prejudecitilor. Rasismul, creatie
exclusivad a epocii moderne, afirma superioritatea unei rase in raport cu alta

pe baza diferentelor de natura genetica, avand consecinte in domeniul social

# Carr-Ruffino, N. (1996). Managing diversity. New York: Thomson Executive Press, p. 94.
* Rasi: varietate naturali a speciei umane care prezintd un ansamblu comun de caractere
ereditare exprimare n particularitdti morfologice si fiziologice, indiferent de limba si
obiceiurile folosite. Astdzi exista trei rase: caucaziand, mongoloida, negroida. Popescu-
Neveanu, P. (1978) Dictionar de psihologie, Bucuresti: Ed. Albastros.
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si economic. S-a sustinut pe rand superioritatea albilor, a europenilor, a
arienilor etc., fapt ce a condus la comportamente adeseori aberante si
criminale. In lumea contemporan, rasismul clasic a fost inlocuit de rasismul
simbolic (Kinder & Sears, 1981)* ce poate fi exemplificat prin dificultatea
celor ce au prejudeciti fata de persoanele de culoare de a da mana cu acestia.
De asemenea, rasismul tinde sd diminueze, 1asand loc prejudecatilor etnice,
caruia 1i sunt victime persoanele unui anumit grup etnic.

Alaturi de femei si grupuri etnice, alte victime frecvente ale
prejudecatilor sunt minoritatile religioase, persoanele cu dizabilitati,

homosexualii, varstnicii si, Tn unele tari, cei obezi.

Originile si cauzele prejudecatilor
Prejudecitile 1si au originea in:
e excesul de autoritate
e tendinta spre categorizare irationald, concretizatd in formularea de
stereotipuri
e devalorizarea celor considerati a apartine unui popor inferior
Combinate in diverse proportii, ingredientele de mai sus pot genera
motive foarte variate pentru care apar prejudecitile:
e Nevoia de a te simti superior prin devalorizarea altora.
e Teama de membrii altor grupuri in competitia pentru un loc de munca.
e Frustrarea generatd de detinerea unui statut social modest, care pe
termen lung conduce la ostilitate.
e Educatia insuficientd care nu permite decit o intelegere simplista si
stereotipd a realitatii.
o Incapacitatea indivizilor de a se confrunta cu oameni necunoscuti si situatii marcate de
incertitudine.
e Nevoia de aprobare si acceptare n grup
e Tendinta spre conformare in raport cu credintele si atitudinile
dominante.
De-a lungul timpului, prejudecatile au imbracat forme brutale precum

sclavia si segregarea rasiald sau mai putin violente ca in cazul glumelor

* Kinder, D.R. & Sears, D.O. (1981). ,,Prejudice and politics: Symbolic rasism versus
racial threats to good life”, Journal of Personality and Social Psychology, 40, 414-31. apud
Malim, T. (2003). Psihologie socialid. Bucuresti: Ed. Tehnica.

69



despre minoritdti etnice sau femei (mai ales blonde). In lumea contemporana,
prejudecatile sunt mai putin explicite, avind forme subtile si ascunse, care
insd nu le reduc potentialul nociv.

Invatarea prejudecdtilor

In procesul de enculturatie inceput in familie si continuat apoi prin
contactul cu alte forme ale culturii, copilul invata prejudecati care ulterior
devin o parte a filosofiei lui de viata si constituie un filtru prin care vor trece
diferentiat numai acele informatii concordante cu schemele deja formate.
Prejudecatile se mentin atdta timp cat indivizii nu au acces la informatii
complete si autentice despre alte persoane sau grupuri, iar contactele stabilite
cu acestea sunt superficiale. Principalele instante care concurd in diverse
proportii la invatarea si consolidarea prejudecétilor sunt familia, mass-media
si scoala.

Atitudinile §i credintele familiei Comportamente parentale care
genereaza i consolideaza prejudecati etnice:

e Parintii evita sd discute pe teme etnice deoarece sunt foarte suspiciosi

e Prietenii cu care familia se viziteaza apartin aceluiasi grup etnic.
e Parintii nu-si exprimd dezacordul cu remarcile altora impregnate de
prejudecati.
e Copiii frecventeaza scoli si grupuri segregate etnic.
e Parintii nu mentioneaza in fata copiilor calitdtile si valentele pozitive
ale altor culturi.
Mijloacele de informare in masa Prejudecatile sunt consolidate de
programele radio si de televiziune, de ziare, reviste prin:
e Prezentarea minoritdtilor in stereotipuri de rol.
e Absenta minoritarilor din pozitiile profesionale vizibile si din rolurile
principale sau pozitive in filme, romane etc.
e Concentrarea atentiei cu precadere asupra actelor delictuale comise de
minoritari §i rareori asupra realizarilor pozitive ale acestora.
Scoala promoveaza prejudecdtile prin:
e Cultivarea unui mediu educational centrat pe un singur sistem de

valori, cel al majoritdtii §i incurajdnd adeseori competitia In detrimentul
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cooperdrii, realizarea individualda in defavoarea orientarii de grup,
preocupadrile pentru viitor si mult mai putin cele pentru prezent sau trecut.

e Construirea curriculumului scolar (in Europa) intr-o viziune
eurocentristd cu neglijarea celorlalte culturi ale planetei. In mod similar, in
Statele Unite ale Americii, atentia este focalizata pe istoria Europei si cultura
euro-americana, cu ignorarea variatelor culturi ale celorlalti americani.

e Ignorarea necesitdtii de educatie care sa aiba ca obiectiv reducerea
prejudecatilor etnice, sexuale, ca si a discriminarii .

Forme de manifestare a prejudecatilor

1. Negarea Impartasirii prejudecatii Daca cineva acceptd cd are o
prejudecatd, atunci trebuie sd accepte, de asemenea, ca este o persoana
irationald si lipsita de etica. Pentru a se apara de acest disconfort moral,
individul neagd in mod explicit cd ar impartasi astfel de credinte spunand
,»INu am prejudecati, dar ...”

2. Rationalizarea este o forma de aparare a eului, in care individul
construieste rationamente care sd 11 justifice actiunile. Astfel, retine
selectiv din realitate doar acele elemente obiective care ii confirma
deciziile si le ignord pe toate celelalte; totodata, invoca un consens,
afirmand cd o anumita credinta trebuie sa fie adevaratd de vreme ce toata
lumea este de aceeasi parere. Le blameaza pe victime insasi sustinand ca
este exclusiv vina lor pentru ceea ce li se intampla sau, in fine, se apara
invocand exceptia pe care o valorizeaza: Unul dintre cei mai buni prieteni

ai mei este evreu, dar ...

Stereotipul si prejudecata ca elemente ale schemei de grup

Stereotipul si prejudecata se integreaza in schema de grup, in sensul
in care o defineste abordarea cognitiva ca structurd ce reprezinta cunostintele
descriptive si prescriptive despre membrii unui grup sau categorii sociale.
Astfel, stereotipul reprezintd continutul declarativ al unei scheme de grup, iar
prejudecata este engrama afectivd care se presupune ca este atasatd de cel
dintai si care se activeazd impreund cu continutul cognitiv al acestuia. Sunt
dificil de surprins relatiile dintre cele doud dimensiuni ale atitudinilor
intergrupuri, deocamdatd rezultatele cercetarilor intreprinse permitand doar
concluzia ca exista influente reciproce.
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5.4. Discriminarea
Utilizat in psihologie pentru a descrie capacitatea de a sesiza
diferentele dintre stimuli perceputi, termenul discriminare, folosit in
abordarea relatiilor intergrupuri, se refera la tratamentul diferentiat favorabil
sau nefavorabil al indivizilor care au aceleasi calitati, dar apartin unor grupuri
sociale, etnice, religioase. Discriminarea sociald este n primul rand o
problemd politica si abia apoi o problemd de psihologie sociala.
Discriminarea constituie expresia comportamentald a stereotipurilor si
prejudecatilor (Simpson, Yinger, 1958)
In continuare sunt prezentate asumptiile de bazi privind relatia dintre
prejudeciti si discriminare™:
e prejudecata este reflectatd in comportament
e comportamentele discriminatorii pot fi desfasurate si de persoane care
nu impartasesc prejudecata
e in orice grup etnic existad prejudecati
e criteriul care permite catalogarea unui comportament drept
discriminatoriu consta in tipul consecintelor pe care acesta il produce.

e discriminarea se perpetueaza prin forta

Relatia stereotipurilor cu discriminarea

Stereotipul determind modul de interactiune cu membrii out-group-
ului. Cel putin In primele momente, interactiondm cu imaginea fixatd in
stereotip i nu persoana din fata noastra, fapt cu atat mai nedrept fata de ea cu
cat corespunde mai putin cu stereotipul.

Stereotipurile pot dirija comportamentele colective ale indivizilor,
inlocuind actiunea judicios elaboratd pe baza cunoasterii veridice a realitatii
cu imagini sablonizate si clisee arbitrare, constituind astfel o sursd de
conflicte sociale si o frana in procesul dezvoltirii sociale. Intr-un proces
desfasurat in sens invers, discriminarea sociald apare in urma exagerarii

diferentelor existente intre persoane apartinand unor categorii diferite.

% Carr-Ruffino, N. op. cit., p. 93.
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Reducerea prejudecatii si discriminarii

Prejudecata este foarte complexa, nu apare dupa un algoritm precis si
repetabil, de aceea incercdrile de a o combate trebuie sa fie la randul lor
complexe. Una dinte parghii este educatia, §i ea este cu atat mai eficientd cu
cat cea desfasuratd 1n scoald este congruentd cu influentele educative
exercitate de pdrinti, grupul de prieteni, mass-media, societate.
1. Stabilirea de scopuri supraordonate intre grupurile care manifesta reciproc
prejudecati
Impunerea de scopuri supraordonate unor grupuri aflate in conflict poate
conduce la depdsirea animozitatilor, reducerea comportamentului dominat de
prejudecata si discriminare.
2. Stabilirea contactului Intre grupuri care manifesta prejudecati unul fata de
celalalt

In acest fel se poate reduce ignoranta reciproci, si diminua anxietatea.
Descriind tipurile de contacte, Allport (1954) evidentiaza importanta naturii
contactului si, in consecintd, eficienta sa in diminuarea comportamentelor
discriminatorii.

Contactul ocazional amplificd mai degrabd prejudecatile pentru este
superficial si nu permite cunoasterea autentica.

Un evreu si un irlandez se intdlnesc intdmplator. Nici unul dintre ei nu
aveau initial animozitati fatd de celalalt. Tributar stereotipurilor,
irlandezul gandeste: ,,Ah, un evreu; probabil vrea sa ma ingele la bani.
Voi fi atent.” Evreul gandeste: ,,Ah, un irlandez. Probabil este unul care
uraste evreii; i-ar plicea sd ma insulte.” Cu un astfel de inceput
nefavorabil, amandoi devin ezitanti, neincrezatori si distanti. Contactul
ocazional a ldsat lucrurile mai rdu ca Inainte.

(Allport, 1954, p. 252. apud Malim, 2003, p. 235)

Contactul rezidential face mai putin vizibil un grup minoritar si
reduce barierele, permite o comunicare eficientd i anularea stereotipurilor,
iar realismul Tnlocuieste teama si ostilitatea.

Contactul ocupational cu persoane care detin acelasi statut
profesional este important pentru reducerea prejudecatilor.
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Preocuparea pentru obiectivele comune 1in cadrul echipelor
profesionale multietnice impune cooperarea si interactiunea stransa, astfel
incat compozitia etnicd devine irelevanta.

Contactele de bunavointa se realizeazad cu ocazia desfasurarii de
activitati la nivelul comunitatilor interetnice, cu conditia de a stabili de la
inceput obiective concrete. Un astfel de exemplu sunt festivalurile organizate
in scopul cunoasterii traditiilor si specificului obiceiurilor fiecarei etnii
componente.

3. Cunoasterea celuilalt

Desfasurarea programatica de actiuni menite sa faciliteze cunoasterea
celor apartindnd altor grupuri reduce prejudecdtile in ceea ce 1i priveste.
Modalitatile posibile pentru aceasta sunt:

Invatarea academicd in scoli — informatiile de naturd antropologici
permit 1intelegerea diferentelor dintre diverse grupuri, atat sub aspect
anatomo-morfologic, cat si sub aspect cultural.

Calatoria sociala care asigura gazduirea unor elevi/studenti sositi din
strdinatate In familii autohtone, fapt ce permite o cunoastere directd si
autenticd a modului de viata si specificului cultural al acestora, astfel Tncat
diminueaza prejudecdtile si se pozitiveaza atitudinile.

Educatia interculturala in oricare din cele trei forme paralele

(formald/informala/ nonformala).

intrebiri de autoevaluare/reflectie

1. Argumentati In favoarea afirmatiei cd legatura dintre atitudine si
comportament este fragila.

2. Enumerati cateva din modalititile de formare a unei atitudini. Care vi se
par cele mai convingatoare?

3. Care este principala baza a prejudecatilor?

4. Ce tipuri de contacte sunt utile pentru reducerea prejudecatilor?

5. Specificati In ce fel scopurile supraordonate pot fi folosite in scoald pentru
reducerea conflictelor.

6. Analizati implicatiile etice ale experimentelor asupra efectelor produse
prejudecati.
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6.

COMUNICAREA iN PERSPECTIVA INTERCULTURALA
Alexandru [Jintea, Anca Olteanu,
Dana Porumbu, Mihaela Guranda

6.1. Conceptele de comunicare si de relativism cultural

6.2. Teoriile comunicarii. Deschideri interculturale

6.3. Noua filozofie a comunicarii scolare in perspectiva interculturala
6.4. Comunicarea ca mediere interculturala

6.5. Metode si tehnici de comunicare in perspectiva interculturala

Moto: ,,Comunicarea este o dimensiune centrala
a vietii noastre culturale; fara ea, orice tip de cultura
moare. In consecinta, studiul comunicirii presupune
studiul culturii in care este integratd™*’

(John Fiske)

6.1. Conceptele de comunicare si de relativism cultural

In plan particular, comunicarea verbali, ca si cea nonverbali, tine de o
anumitd competentd a relationdrii sociale, fiindu-i specifica punerea in relatie
a propriului referential valoric cu un altul diferit cultural, prin decodificare si
recodificare a mesajului cultural. Pentru a putea patrunde in semnificatia unui
mesaj cultural, diferit de cel propriu, trebuie sd avem noi Ingine un inventar —
,concept” — de abilitdti comunicationale, in functie de care sa decodificam si
sd recodificam, astfel incat mesajul ,,negociat” de catre interlocutori sa aiba
un sens impartasit de toti. Insd, sensul comunicarii apare dintr-o anumita

. 48 . o . . o . <
contextualizare™ — spatio-temporala, senzoriald, relationala sau/si culturala

47 Fiske, John. Introduction to communication studies. Routledge, 2™ edition,1990.
* Mucchielli, A., Arta de a influenta, Tasi, Ed. Polirom, 2002, p.34.
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(ceea ce se spune are sens in functie de normele invocate sau construite in
timpul schimbului).

Inter-relationarea dintre identitati culturale diferite poate avea, in
functie de insusirea sensului comunicarii, efectul deschiderii, al reciprocitatii,

n o e 4
sau efectul ,,incapsularii culturale” ?

, specific blocajului comunicational. De
aceea, semnalele si gesturile verbale/nonverbale trebuie sa se incadreze intr-o
secventd conversationald eficientd (cea mai scurtd propozitie trebuie sa fie
inteligibild/purtatoare de sens pentru destinatar).

Din perspectiva situationald, a comunica inseamna : a vorbi, a modula
intonatia, a te comporta Intr-un anumit fel, a adopta mimica, gesturile si
atitudinile corespunzitoare, a alege o anumita atitudine, a pregati actiuni
combinate, a elabora dispozitive fizice sau normative, a actiona asupra
elementelor mediului Inconjurator, totul pentru a rezolva, cat mai bine cu

putinti, o problema legata de un fapt de viata.>

Scopurile comunicarii
Schimbul de informatii nu este unicul scop al comunicarii. Psihologia
comunicdrii ne atrage atentia cd, Tn mod implicit, oamenii urmdresc si alte
scopuri atunci cand comunica: acelea de a-si afirma statutul de prestigiu, de a
se impune in fata altei persoane sau a grupului, de a primi un raspuns afectiv,
de a scdpa de plictiseald sau de a fugi de singuratate, sau pur si simplu de a se
auzi vorbind. In toate aceste cazuri este vorba de satisfacerea unor nevoi
sufletesti profund umane, pe care nu avem dreptul sa le dispretuim, insa
trebuie sd le cunoastem cat mai bine pentru a putea intelege corect reactiile
semenilor nostri.
Printre cele mai frecvente scopuri ale comunicarii se gasesc urmatoarele :
e sa fim receptati (vazuti, auziti, cititi);
¢ sa fim Intelesi (mesajul nostru sé fie decodificat corect);

e sd fim acceptati (mesajul nostru sa nu fie respins);

¥ Viduva, M., D., Formarea interculturali al profesorului si capcanele implicitului psiho-
socio-cultural, p.206, in Cozma, T. (coord.), O noud provocare pentru educatie:
interculturalitatea, lasi, Ed. Polirom, 2001, p. 205-214.

39 Mucchielli, A., Les situation de communication, p.94, Eyrolles, Paris, in Mucchielli, A.,
Arta de a influenta, lasi, Ed. Polirom, 2002, p.197.
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e sd provocam o reactie (o schimbare de perceptie, de gandire, de
. . . 1
interpretare, de atitudine sau de comportament)’

Tipuri de comunicare; scoala ,,proces” si scoala ,,semiotica”.
In functie de criteriul de clasificare, au fost definite mai multe tipuri
de comunicare, dintre care:
e comunicarea intraindividuala (comunicarea cu sine),
comunicarea interindividuala,
comunicarea intergrupala,
comunicarea in masa;
e comunicarea verbala (lingvisticd),
comunicarea nonverbala (pre-lingvistica)
comunicarea paralingvistica (ceea ce comunicam prin ritmul vorbirii,
prin timbrul i prin tonul vocii sau prin alte elemente nonverbale, dar
care se manifesta tot timpul comunicarii verbale);
e comunicarea informala
comunicarea formala (institutionald)
e comunicarea privata (confidentiald)
comunicarea publica.

Un criteriu al comunicarii eficiente se referd la folosirea in mod
adecvat a tipurilor de comunicare prin adaptarea lor la contextul
comunicational. Astfel, Intr-o comunicare interindividuala folosim adesea un
ton si un vocabular potrivite mai degrabd comunicarii in masa; alteori, nu ne
controldm comunicarea non-verbala sau pe cea paralingvistica, devalorizand
si imprimand un alt inteles mesajului transmis prin intermediul cuvintelor;
sau, comunicam in spatiul privat, dar folosim un ton si o dictie adecvate mai
curand spatiului public (cazul profesorilor, care-si tradeaza adesea ocupatia,
spre deliciul martorilor, care-i percep cam prea ,,didacticisti”)>*.

In teoria comunicrii s-au conturat doud curente principale, in privinta
definirii conceptului de comunicare, i anume : scoala ,,proces” si scoala

,,semiotica”.

> Bortun, D., Comunicare i relatii publice (Curs). Studii aprofundate.

52 Bortun, D., op.cit..
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Scoala ,,proces” (abordarea liniara a comunicarii)

— considera mesajul drept ceea ce se transmite prin procesul de
comunicare. (mesajul este ceea ce s-a transmis de la A la B, ambalat
corespunzator §i pregatit pentru a afecta starea sau / si modul de gandire al
receptorului). Un alt efect decat cel urmarit sau un efect mai mic decat cel
scontat este considerat drept esec in comunicare. In aceasta situatie, scoala
»proces” urmareste depistarea cauzelor care au provocat esecul.

— considera comunicarea drept transmisia de mesaje sau procesul prin
care o persoana intra in legdtura cu alta si o afecteaza intelectual, emotional
sau comportamental;

— este preocupata de modul in care interlocutorii codifica si decodifica
mesajul;

Reprezentanti: G. Gerbner (1956), T. Newcomb (1953), Jakobson
(1960).

Scoala ,,semiotica” (abordarea culturala a comunicarii)

(semiotica : studiul semnelor si al modului in care acestea
functioneaza)

- defineste comunicarea ca producere si schimb de intelesuri
(semnificatii), fiind preocupata de rolul mesajului intr-o culturd si de rolul
diferentelor culturale. Foloseste termeni cum este cel de semnificatie si nu
considera neapdrat neintelegerea ca semn al esecului in comunicare —
neintelegerea poate sd apara si ca efect al referintelor culturale diferite dintre
interlocutori.

- accentul cade pe producerea si schimbul de intelesuri determinate
cultural;

- emitdtorul scade Tn importanta;

- negocierea sensului comunicarii se realizeaza atunci cand receptorul

filtreaza mesajul prin sita propriului model cultural .

Reprezentanti : Charles Sanders Peirce (1931), Ferdinand de Saussure
(1916).

Relativismul cultural contra etnocentrismului
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Termenul de etnocentrism a fost folosit pentru prima data de H. G.
Summer (1907), pentru a desemna o atitudine colectivd care consta in
repudierea formelor culturale diferite fatda de cele ale propriei societati.
Etnocentrismul vizeazd modul de a reactiona la comportamente diferite din
punct de vedere cultural, pornind de la teza ca: propria cultura este dezirabila
si superioard celorlalte culturi. Aceastd reactie este cauza atitudinilor
intolerante fatd de ,,celdlalt” sau fata de alte culturi. O alta cauza o reprezintd
faptul ca majoritatea oamenilor sunt formati intr-o singura cultura, pe care nu
o pardsesc niciodata. Pe de altd parte, etnocentrismul poate fi usor asociat cu
rasismul, credinta cd anumite grupuri culturale sunt genetic superioare altora.
La intdlnirea cu alte culturi, constientizam cd suntem in stare de surpriza
(dezgust, dezaprobare) — semnalul ca a intrat in functiune comportamentul
etnocentric. In consecintd, cu cét distanta dintre culturi este mai mare, cu atat
comportamentul etnocentric este mai intens, de aceea, este important si
renuntam la aprecieri sau judecdti de valoare atdta timp cat nu stim nimic
despre modul cum functioneaza culturile respective.

Studiile diferentelor culturale intre grupuri si societati implica
presupunerea unei pozitii a relativismului cultural. Antropologul francez,
Claude Levi — Strauss, a exprimat astfel acest lucru: ,,Relativismul cultural
afirma ca o cultura nu are nici un criteriu absolut pentru a decide ca
activitatile unei culturi sunt , inferioare” sau , nobile”. Totugsi, fiecare
cultura poate i trebuie sa aplice acest criteriu propriilor activitati, deoarece
membrii sdi sunt atdt actori cdt si observatori”. >

Pe masurd ce cercetarile de teren au evoluat, s-a evidentiat faptul ca
fiecare culturd are o valoare specificd care trebuie inteleasa in mod stiintific,
obiectiv, detasata de atitudinile personale subiective. Aceasta ofensiva a fost
lansatd de Franz Boas, parintele antropologiei moderne din SUA. El intelege
prin relativism cultural ca un fapt cultural trebuie sia fie interpretat din
interiorul contextului cultural din care face parte si nu din punctul de vedere
al observatorului.

Pentru a ajunge la intelegerea unei culturi, trebuie sd aborddam
perspectiva interioara si nu cea obiectivistad folosita in stiintele naturii, In care
cercetatorul se plaseaza ca observator exterior.

33 Hofstede, G., Managementul structurilor multiculturale. Software-ul gandirii., Ed.
Economica, 1996.
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Relativismul cultural respinge ideea ca anumite culturi, inclusiv cea
proprie, poseda un set de reguli absolute dupa care se pot judeca alte culturi.
Fiecare cultura are un set de norme particulare specifice. Absolutizarea,
supraevaluarea relativismului cultural are insd consecinte negative, atat in
plan metodologic, cat si in plan etic. In plan metodologic, efectul ar fi ci
fiecare cultura va fi evaluatd numai in termenii propriilor standarde si orice
fel de comparatie interculturald nu ar mai posibild si nici justificata.

In plan etic, absolutizarea relativismului cultural ne pune in situatia de
a valoriza orice fapt cultural si orice tip de comportament, intrucat ar trebui
sd consideram toate culturile echivalente moral. O astfel de abordare ar putea
scuza acte precum holocaustul, etnocidul, rasismul, etc., Intrucat toate
practicile culturale comporta aceeasi demnitate, si deci ar trebui tolerate.

Antropologii culturali se exprima impotriva acestor practici,
considerand ca schimbarile trebuie sd vina din interiorul culturii respective si
nu din exterior.”*

6.2. Teoriile comunicarii. Deschideri interculturale

Perspective interculturale: teorii si mize ale comunicarii

interculturale

In societatea contemporani, putine domenii de studiu sunt atat de
provocatoare cum este domeniul comunicarii; ea este considerata ca "miezul
culturii, cunoasterii si comportamentului social". Cand ne referim Ia
comunicare nu avem de a face cu un obiect de studiu ci cu o arie multi-
disciplinara.

Tot mai mult se vorbeste despre globalizarea modelului societatii
deschise si libere, care faciliteaza contactul intim al unor culturi diferite,
generand uneori fenomene periculoase precum crima organizatd,
fundamentalismul religios sau terorismul. Intr-o epoci a interferentelor,
intalnirea dintre persoane sau grupuri care au culturi diferite ridica problema
comunicdrii interculturale. Acest lucru putdndu-se remarca si din analiza
celor doud scoli - scoala ,,proces” si scoala ,,semioticd” care ne permit un

studiu mai bun asupra comunicarii.

54 Coposescu, S., Antropolgie culturala, Brasov, Ed. Univ. ,,Transilvania”, 2001, p.32.
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Dincolo de orientarile saussuriene sau pierciene, studiul comunicarii
in contextul actual al globalizarii, determinarea valentelor interculturale si
depasirea barierelor de comunicare, iIntdimpina anumite dificultati printre care
se pot enumera: conceptualizarea, construirea paradigmei si abordarile
metodologice.

Legandu-ne de conceptualizare, descoperim ca termenul de
comunicare interculturald a fost folosit prima datd de Edward Hall (1959) in
lucrarea ,,Silent Language”, unde abordeaza aspecte legate de importanta
comportamentului nonverbal in comunicare, definind comunicarea
nonverbala ca pe un schimb care nu implica cuvinte.

Constantin Cucos (2000, p.136), la randul lui, defineste comunicarea
interculturald ca un ,,schimb sau tranzactie valorica insotit de intelegerea
semnificatiilor adiacente, intre persoane sau grupuri care fac pate din culturi
diferite. Schimburile se pot realiza la nivel ideatic, verbal, nonverbal,
comportamental, fizic, obiectual, organizational.”

Comunicarea interculturala mai poate fi definita ca abilitatea de a
comunica verbal §i nonverbal cu indivizi din alte culturi astfel incat toti
indivizii participanti la comunicare sa codifice si sa decodifice mesajele
comunicate §i sd evite pe cdt posibil interpretarile §i evaluarile
eronate.(Michael Hinner,1998, p.53)

Comunicarea dintre culturi este dificilda daca avem 1in vedere
elementele ei componente. Cultura este reprezentatd ca un iceberg, partea
vizibila fiind determinatd de limba, arhitectura, etc., iar partea invizibila
avand cele mai puternice si definitorii elemente, ce sunt mai putin vizibile:
normele sociale, valorile, conceptiile despre timp si spatiu, conceptia despre
sine, etc.

Yoshikawa (1987) clasificd comunicarea interculturald in patru tipuri:

] tipul etnocentric — (Avand doua culturi, A si B, cultura B va fi
intotdeauna o umbra a culturii A. Cultura B nu are unicitate iar diferentierea
este ignoratd. Comunicarea este intr-un singur sens, iar feed-back-ul nu
exista.)

"] tipul controlat — (Se recunosc elementele de unicitate ale culturii
B, dar sunt manipulate pentru a atinge scopurile si obiectivele culturii A.)
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Exemplu: Tarile Europene, care au colonizat statele africane intre
secolele al XVI-lea si al XX-lea, au comunicat cu populatia bdstinaga in
modurile etnocentric §i cel controlat. Aceleasi tipuri de comunicare apar §i

la biserica catolica in incercarea de a evangheliza populatia africand.

] tipul dialectic — (Modul de comunicare dialectic are trei potentiale
finalitati:
e prima: tezele culturii A intdlneste teze opuse in cultura B si transced
intr-o noua cultura C;
e a doua: este dizolvarea culturii A in cultura B, devenind o parte a
culturii B,
e atreia: cultura B devine o parte a culturii A.
Toate aceste finalitati au la baza comunicarea bazata pe fuziune.)
Itipul dialogat - (Culturile A si B sunt distincte, independente,

comunica §i interrelationeaza, dar fiecare cultura isi pastreaza integritatea.)

Modelul de comunicare dialogat este considerat cel mai eficient mod
prin care sa intelegem, apreciem si sa respectam diversitatea.

Dupa Koester, comunicarea interculturald aduce fata in fatd doua
aspecte, pe de o parte pastrarea si conservarea anumitor elemente si pe de alta
parte adaptarea, schimbarea la alte culturi ceea ce implica dezvoltarea
anumitor competente culturale si interculturale. (apud.Cucos, 2000)

Competenta interculturald este definitda de Kim ca o capacitate de a
mobiliza cunostinte, metode de actiune, trdiri afective in contextul unor
interactiuni interculturale. (apud.Cucos, 2000). Competenta interculturalda
presupune adaptarea si flexibilitatea persoanei la situatia noua si nu rigiditate,
intoleranta si monotonie. Competenta interculturald nu este suficienta pentru
a realiza o comunicare eficienta ci trebuie avut in vedere contexul in care se
realizeazad comunicarea.

In ceea ce priveste comunicarea didactica intr-o situatie interculturala,
profesorul este cel care conduce comunicarea si trebuie sa constientizeze
mecanismele care pot duce la distorsiuni sau chiar la conflicte atat la nivelul
elevilor cat si la nivelul propriei persoane. Una din exigentele formarii
cadrului didactic este aceea de formare a competentelor interculturale.
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”A treia cultura” ca strategie a comunicarii interculturale

Fred L. Casmir foloseste prima datd termenul de ,,a treia culturd” si
defineste trei niveluri de analiza ale comunicarii:

-comunicare individuala,

-comunicare organizationala,

-comunicare mediatica.

Comunicarea individuald in spatiul ,,culturii a treia” este una in care
individul capata abilitatea de a-si suspenda identitatea culturala temporar si
accepta diversitatea. Un astfel de individ va servi drept legatura in
schimburile dintre culturi. El face posibil fluxul de comunicare interculturala,
fiind un translator al mesajelor expediate si un interpret al celor primite.
Mentalul sau se caracterizeazd prin flexibilitate cognitiva, sensibilitate
culturala, realism fata de valorile si atitudinile culturale, intelegere empatica
§1 Spirit inovator.

Astfel de atribute individuale sunt, totodata, premise ale comunicarii
interculturale efective si factori stimulatori pentru contactele si schimburile
transculturale.

Din dezvoltarile lui Casmir se desprind urmatoarele intrebari:

1. Este posibil si necesar sa se elaboreze un cod etic al comunicarii
interculturale?

2. Care ar trebui sa fie scopurile cercetarii comunicarii interculturale?

3. Cum trebuie sd aborddm practic comunicarea interculturald, avand
in vedere cd o comunicare etica si eficienta depinde de toti participantii la o
cultura (nu doar de reprezentantii ei)?

4. Are cineva dreptul de a-si impune propriile standarde de
comportament comunicational, daca tinem cont de faptul ca schimbarea
comportamentului comunicational Tnseamna schimbare culturald?

Intrebarile de mai sus sunt vitale pentru o posibild teorie a
comunicdrii interculturale conditiile de posibilitate ale unei comunicari
eficiente si etice. Aceste misiuni nu sunt deloc usoare intrucat trebuie pastrata
rigurozitatea epistemologica.

Casmir realizeazd o incursiune teoreticd in literatura comunicarii
interculturale, dar constatd ca trebuie sa retind nu atat succesele teoretizarii,

cat mai ales esecurile i incertitudinile ldsate in urma de acestea. Respingand
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ideea dominatiei culturale, Casmir isi propune sa gaseasca oportunitatile
pentru dezvoltarea mutuald a unor culturi aflate in interactiune proxima, ca de
exemplu, cele ce convietuiesc in societatea americana.

»A treia culturd” apare ca o punte ce unificd paradigmele culturale
rivale, contrastante, Intr-un tot unitar, functional, fiind rezultatul unei viziuni
sintetice — trecerea de la multiculturalism (culturi paralele, interactiune
staticd) la interculturalism, prin sintetizarea elementelor comune. In urma
jonctiunii celor doud culturi, a treia cultura devine mai ampld decét cele
originare si va fi impartasita de ambele parti a celor doua culturi.

Astfel, cea de ,,a treia culturd” nu este un simplu rezultat al fuziunii
dintre doua sau mai multe entitdti, ci produsul ,,armonizérii” reciproce a
acestora, care devin componentele unui intreg. Mai mult, nu este vorba de o
totalitate mecanicd, 1n care Intregul se alcdtuieste prin combinarea
elementelor diferite dar compatibile intre ele, si nici de o totalitate organica,
in care fiecare parte depinde de intreg. Este o ,subculturd de situatie”
(Casmir, op. cit.), in cadrul céreia persoanele aflate in interactiune isi pot
ajusta comportamentul atata timp cat Incearcd sa atingd scopuri comune. La
»a treia culturd” nu se ajunge nici prin perfectionare spirituald, nici prin
intermediul educatiei —desi aceasta poate sprijini acest proces. La ,a treia
culturd” se ajunge in mod necesar sub presiunea unei situatii obiective si
constrangatoare : situatia in care persoane diferite cultural sunt constranse sa
contribuie la Indeplinirea unor sarcini asupra carora au cazut de acord ca
trebuie Indeplinite.

Trasaturile celei de ,,a treia culturi” sunt :

1. deschiderea- fiind capabila sa absoarbe noi elemente pe care
ulterior le dezvolta;

2. expansivitatea — putandu-si largi granitele contextuale, fiind in
stare sd includd noi situatii de comunicare individuale, organizationale,
institutionale sau mediatice;

3. sensibilitate la provocari - raspunzand la noile solicitéri provenite
din ajustarile si reajustarile continue, necesare pentru alinierea perceptiilor si
asteptdrilor participantilor (atat ale unora cu privire la altii, cat si ale ambilor
referitoare la situatia care 11 obligd la colaborare s$i comunicare
interculturald);
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4. orientare spre viitor - determinand atitudini anticipative raportate
la eventualitatea unei situatii $i a unei comunicari sporite.

Perspectiva filosofica si psihologica a individului format in ,,a treia
culturd”, depasesc limitele culturii sale de provenienta. Identitatea sa are la
baza diversitatea si universalitatea formelor culturale si a conditiilor de viata
umana. O astfel de persoana, spune Casmir, ,,are abilitatea de a-si suspenda
identitatea culturala, astfel incat sa creeze noi forme de realitate, bazate pe

diversitatea umana si pe imprevizibilitatea evolutiei umane”.

6.3. Noua filosofie a comunicarii scolare din perspectiva

interculturala

Cea care va trebui atunci sa intervind in evolutia culturii si bineinteles
a comunicarii interculturale i a dezvoltdrii persoanei formate in spiritul celei
,»de-a treia culturi” va fi educatia.

Umanitatea vede 1In educatie, ca practica sociald curentad si
permanentd, un ,instrument indispensabil pentru a atinge idealurile pacii,
libertatii si drepttii sociale”.” Dincolo de aceasta, educatia este o expresie a
afectiunii noastre fatd de copii si tineri, si o incercare de a-1 pregati pentru a-
si ocupa locurile cuvenite in sistemul educativ, in familie i in comunitatea
locald si nationald. Se impune astfel, ca educatia sa aiba o atitudine inteleapta
fatd de schimbadrile si mutatiile profunde, complexe si interdependente ce
caracterizeaza societatea contemporana.

Mult timp inertiala, traditionalistd si conservatoare, educatia 151 asuma
astdzi responsabilitatea de a trasa hartile unei lumi in continud miscare, si de
a pune la dispozitia oamenilor instrumente de orientare cu ajutorul carora
acestia si-si giseascd propriul drum.’® Ca urmare a acestei asumdri, au aparut
in sfera educatiei teorii si practici educationale care reflecta schimbarile de
paradigmi existentiala si societald ale omului postmodern. Intre acestea se
afld si educatia interculturald, ce sustine si cultiva toleranta activd intre
culturi, coexistenta plurala si pluralismul spiritual. In incercarea de a depasi

limitele sistemului traditional de educatie si a veni in Intdmpinarea unor stari

> Delors, J. (coord), Comoara lduntricd, Raportul citre UNESCO al Comisiei Internationale
pentru Educatie in secolul XXI, Iasi, Ed. Polirom, 2000, p. 10.
>% Delors, J., idem, p. 69.
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de fapt: societatea europeand pluriculturald, cultura planetara, dar si
”disculturalismul” social, scoala vine cu un ,,suflu” nou - interculturalismul.

Interculturalismul este un nou mod de abordare a realitatii sociale ce
presupune asezarea pluralismului cultural in cadrele unei filosofii umaniste,
ce vizeazi toate domeniile vietii. In prezent, interculturalismul presupune o
analiza factoriald a realitatii contemporane, complexe si fluide, secondatd de
o hermeneutica filosofica, legata de necesitatea conceptualizarii fenomenului
interculturalitatii.

Scolii i revine rolul de a reflecta in curricula caracteristicile
postmodernitatii si ale globalizérii, de a educa formatorii i formabilii pentru
a descoperi si a intelege unitatea existentiald a omenirii pe aceastd planeta.
Dupa monismul si etnocentrismul scolii din perioada anterioard, educatia
interculturald reprezintd o adevirata ,,dinamitare” a curriculei, impunand o
reconsiderare, o reinterpretare §i o reformulare a scopurilor, continuturilor,
strategiilor si sistemelor sale de evaluare.

Interculturalitatea aduce cu sine o noua matrice a comunicarii, ce
presupune o deschidere de la comunicarea interpersonald si sociald spre
comunicarea interculturala. Aceasta din urma, presupune capacitatea de a
negocia semnificatiile culturale si sistemul de valori, cultivarea unei atitudini
tolerante, de deschidere si permisivitate la diversitate . Se impune o
schimbare de paradigma in care Eul si Altul sunt complementari si conviviali.
Iar dacd a invata sd te exprimi inseamnd a invdta sd gandesti, atunci
comunicarea in perspectiva interculturald inseamnd a renunta la monologul
cultural in favoarea dialogului cultural polifonic, §i a-ti reprezenta alteritatea
pe principiul ,,toti diferiti, toti egali”.

Din perspectiva integrarii europene si euro-atlantice scoala trebuie sa-
si propuna ca scop asigurarea coerentei existentiale si a identitatii individului
in conditii de eficientd sociald si interculturald. Identitatea si alteritatea sunt
inseparabile si coevolutive, iar identitatea se va desface §i se va reface
permanent, in functie de circumstantele in care va activa subiectul. Se
impune ca indivizii sd fie abilitati Tn a gestiona prompt si eficace si aceste
fenomene. Educatia interculturald presupune, pe de-o parte asigurarea unei
comunicdri autentice cu sine si a lua cunostinta cu propria identitate culturala,
iar pe de alta parte comunicarea cu un alter, individ sau grup, care permite
constructia activa a identitatii de cetitean al Europei si al lumii. Formarea
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competentei de a intra In raport eficient cu alteritatea, fara disolutia propriei
identitdti, presupune Intdrirea spiritului critic si cultivarea reflexivitatii fata de
experienta cotidiand, prin angajare constientd in procesul definirii de sine
prin intdlnirea cu altul. Eficienta comunicarii scolare in perspectiva
interculturala implicd diminuarea incertitudinii si a anxietdtii legate de
alteritate si constructia unei noi scheme perspective a celuilalt, ce se cere
experimentata la clasa. Eludarea etnocentrismului si deschiderea spre
pluralismul cultural implicdi o decentrare a teoriilor educatiei si ale
comunicdrii, de pe emitator pe receptor. Principiul prioritatii receptorului este
poate principiul calauzitor al educatiei interculturale. Receptorul este creator
de sensuri in comunicare, uneori cu totul altele decat cele scontate de
emitator. lata de ce, a decodifica sistemul de referinta si sistemul de valori al
receptorului este o obligatie pe care emitatorul trebuie sa-si o asume in
momentul comunicdrii interculturale. Disponibilitatea de a negocia sensurile
este si ea strict necesard pentru optimizarea comunicarii interculturale.
Dialogul prin ,universaliile culturale” presupune educarea pentru
disponibilitate de cooperare, presupune renuntarea la strategiile egocentrice,
logocentrice si etnocentrice ce distrug multiplicitatea culturald prin asimilarea
celuilalt in propriul eu.

Pentru ca indivizii sd surprindd nuantat dinamica actului de
comunicare interculturald, scoala trebuie sa faciliteze exercitiul comunicarii
prin cultivarea proactiva a interacceptdrii prin intercunoastere si respectare in
fapt a individualitatii fiecarui elev. Dacd scoala nu va face proba faptului ca
traieste si aplica ceea ce propagd, nu se va bucura de credibilitate. Toleranta
la diversitate nu se poate Invata decét Intr-o scoald in care discursul liberal si
atitudinea liberald fata de elev sunt convergente, in sensul increderii in
celalalt, al acceptarii neconditionate a acestuia.

Adevarata provocare este poate aceea, de a oferi experiente de
comunicare optimizatoare, care sd permita iesirea din sine si deschiderea spre
celalalt, ceea ce poate implica uneori lupta cu propriile prejudecdti si
stereotipuri §i reconsiderarea acestora.

Aceste  experiente  relevante ce permit autoanaliza i
autoresponsabilizarea pentru ceea ce sunt si ceea ce gandesc 1si pierd din
semnificatie daca scoala nu faciliteaza formarea si exersarea competentelor
de participare si influentare a vietii comunitare.
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O comunicare interculturald autentica presupune uneori parasirea
bancilor scolii si participarea efectiva la programe comunitare sustinute de
organizatii guvernamentale sau ONG-uri. Aceste demersuri faciliteaza
transferul competentelor interculturale dincolo de zidurile scolii. Numai
printr-o sinergie a resurselor scolii, ale comunitatii si ale organizatiilor locale
si internationale, putem facilita constructia la elevi a unei perspective de
intelegere a lumii i a diversitatii culturale in acord cu valorile filozofiei
umaniste. A abilita elevii in a aborda autonom, flexibil si eficient realitatea
interculturald contemporanad, iatd care este piatra de incercare a educatiei
interculturale.

Si daca ,,interculturalul este domeniul in care atitudinile sunt mai

importante decat savoir-urile sau didacticile” >’

, atunci cand nu se preocupa
de fenomenul interculturalitatii scoala ,,comunica’:

- neintelegerea filozofiei pluralismului cultural,

- lipsa de orientare prospectivd, avand in vedere Casa Comund a
Europei si fenomenul globalizarii,

- lipsa de coerenta intre politica educativa si practica educativa,

- lipsa de receptivitate fata de realitatea cotidiana.

Cat priveste educatia interculturald in scoala romaneascd, ea se
desfasoarda mai degraba 1n registrul implicitului si al naturalului, fiind
expresia unei optiuni ideologice, filozofia pluralismului cultural, si a uneia
politice, integrarea In structurile comunitare transnationale. Deseori, se
reduce la o pledoarie pentru acceptarea diversitdtii, ce transpare din
documentele scolare si din principiile reformei educationale, dar fard un
suport actional adecvat si sustinut.

Precaritatea statutului acestei dimensiuni curriculare deriva si din pozitia
marginald a educatiei interculturale, reflectata in discipline optionale sau
facultative, depinzand de initiativa individuald a profesorului, insuficient
abilitat. Deschiderea politicii curriculare a facilitat cel mult abordari inter si
transdisciplinare, la nivelul unor discipline optionale, iar de curand
introducerea problematicii in formarea cadrelor didactice. Interculturalismul
este o filosofie ce a prins contur in ultimii 20 de ani. Acum este poate
momentul ca ea sa prindd viatd si In scoald, pentru ca este mai limpede ca

*? Viduva, D., M., Formarea interculturala a profesorului si capcanele implicitului psiho-
socio-cultural, in Cozma, T. (coord)., O noua provocare pentru educatie: interculturalitatea,
lasi, Ed. Polirom, 2001, p.212.
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oricand cd ,trebuie sd renuntam la a identifica educatia cu o cultura
anume...”,dupa cum subliniazi si Alain Touraine.™®

%% Perotti, A., Pledoarie pentru intercultural, Institutul Intercultural Timisoara, Timisoara,
Ed. Lexus, 1998, p.15.
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6.4. Comunicarea ca mediere intreculturala
Realizarea efectivd si complexda a competentelor interculturale implica
recunoasterea interculturalitdtii ca principiu cdlduzitor pentru toate
disciplinele si programele care sa faciliteze comunicarea activa si
interactiunea pozitiva intre diferitele culturi ale lumii.

Comunicarea nu se incheie o datd cu preluarea sau receptarea
informatiei.

Orice informatie exercita o influenta efectiva asupra opiniilor, ideilor
sau comportamentelor celor ce o recepteaza, determinand un anumit efect al
comunicarii.

informatie informatie

informatie yeqp)  ADOMMAC L opeptor  —— efect

emitator

Valoarea informativd reflectd dincolo de probabilitatea sau
improbabilitatea rezultatului relevanta sociald a evenimentului. Ceea ce
pentru cineva este important pentru altcineva poate fi neimportant, ceea ce pe
cineva influenteaza pe altcineva poate lasa rece. Valoarea informatiei este
data si de cultura fiecaruia, atat ca individ cat si ca grup. Comunicarea intre
individ si grup sau intre grupuri, ca proces ,,presupune crearea si schimbul de
mesaje in sanul unui sistem relational de interdependente””. Schimbul poate
fi vertical sau orizontal, acest lucru putand fi observat si din schemele
retelelor de comunicare elaborate de Leavitt, Bavelas si Barett:

lant Y X cerc multi-canal

% Luca, M., Deprinderi de comunicare, Brasov, Ed. Universitatea Transilvania, 2000.
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In cazul refelelor restrictive (lant y, x), cu grade de centralizare
diferite, accesul participantilor este inegal, persoana centralda C avind la
dispozitie mai multa informatie decat persoanele de la periferia retelei. Prin
urmare, persoana centrala va avea un grad mai mare de satisfactie derivata
din comunicare decat cele periferice, a caror satisfactie este invers
proportionala cu distanta fata de centru.

Retele flexibile sunt descentralizate, nici o persoana nu are o pozitie
favorizata, care sd-i permitd ,,monopolizarea” informatiei. Accesul la
informatie este egal, ceea ce produce participantilor o satisfactie mai mare
decat in cazul anterior. Moralul grupului este mai ridicat in cadrul acestor
retele.

,in retelele centralizate de comunicare accentul cade pe comunicarea
verticala (ascendenta / descendentd) iar distanta dintre varful si baza ierarhiei
se mareste; informatia circuld prin lanturi ierarhice stabilite”®,

»Retelele descentralizate au o organizare predominant orizontald, cu
mai putine niveluri ierarhice; pentru integrarea partilor se foloseste mai mult
comunicarea orizontald directd (...) iar comunicarea verticald are ca scop
predominant controlul.”®!

Comunicarea prin intermediul acestor retele este influentatd de o
multime de factori, printre care marimea grupului, gradul de centralizare si
gradul de incertitudine ce apare intr-o activitate. In grupurile mici
comunicarea este predominant orald, realizatd prin contacte directe, pe
orizontald si pe verticald, toti participantii avand acces egal la informatie,
comunicarea orald fiind folositi mai mult in relatiile cu exteriorul. In
grupurile mari predomind comunicarea scrisd, informatia circuland mai lent,
fiind diferentiata in functie de valori. ,,Demn de luat in consideratie este
faptul ca intr-o organizatie (sau grup) functioneaza indivizi de provenienta si
factura diferita;diferite sunt originea sociala, biografia, opiniile, idealurile sau

62 . . = ~
”°% Procesul de comunicare este din aceastd cauza

ideile, cultura,credinta.
adesea Ingreunat sau stopat iar principalul obstacol al fiecarei forme de
comunicare este legat de ordinul diferentei. In acest sens majoritatea
studentilor considera ca intre ei Tnsisi §i cei cu care vor sd comunice existd un

clivaj care persistd, de care trebuie sd se tina seama . De aceastd

1 uca, M., op. cit., p. 126.
% Luca, M., idem.
62 Luca, M., idem.

92



constientizare a diferentei depinde reusita tuturor -celorlalte eforturi
ulterioare. (Haney, 1973, p.13)

Printre principalele categorii de obstacole intdlnite in comunicare se
pot preciza urmatoarele:

o diferentele de perceptie

e lipsa de interes

e emotiile incontrolabile

e personalitatea

e paradigma culturala
Diferentele de perceptie

Modul in care privim lumea este determinat cultural, fiind influentat
in mare masura de experientele noastre anterioare, precum si de limba in care
gandim. Astfel, persoane, grupuri, de diferite varste, nationalitati, religii,
ocupatii, statusuri sociale, percep lucrurile si situatiile in mod diferit.
Perceptia nu este niciodatd ,,inocentd”, neutrd, ci intotdeauna relativd la
contextul cultural in care ne situdm.

De aceea, trebuie sa fim atenti la persoana din fata noastra si sa intuim
care este referentialul sdu cultural, cum ne vede pe noi sau cum percepe
faptele abordate. Vom avea adesea surpriza sd constatdim cd perceptia
individului din fata noastrd difera mult de perceptia noastrd, iar mesajul
transmis de noi nu are nici un sens pentru el, ori va fi filtrat, tradus de acesta
in sistemul lui de referintd. Daca nu stim sa ne explicam ce se intdmpla, vom
avea parte de o ,,rupturd de comunicare”, iar daca nu ne vom stapani nervii,

vom avea parte de un ,,incident”.
Lipsa de interes

De multe ori este vorba, pur si simplu, de lipsa de interes pentru
mesajul transmis. In mod firesc, orice om este interesat mai mult de
problemele proprii decat de alte altora sau de ale institutiei n care lucreaza.
In fond nimeni nu este obligat sa fie interesat de persoana noastra, nimeni nu

poate fi obligat s se intereseze de noi . Nimeni, in afard de cateva categorii
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profesionale, printre care: personalul didactic, personalul medical si
functionarii publici. Cine simte cd nu poate fi interesat de problemele altuia
nu are ca cauta 1n aceste profesii !

Emotiile incontrolabile

Emotivitatea necontrolata a interlocutorilor poate fi o bariera care sa
duca la blocarea aproape totala a comunicdrii. Cand emotivitatea este
negativd, comunicarea poate fi inlocuitd cu un conflict deschis. Daca
interlocutorul ne jigneste sau ne umileste, este bine sa intrerupem
comunicarea, altfel riscam sa raspundem ,,cu aceeasi moneda”, ceea ce va
duce la escaladarea conflictului. Ideal ar fi si ne putem controla si sa
dovedim, astfel, ca suntem superiori. (ne aducem aminte de bine-cunoscuta
zicald populard : ,,Ca sa iasa cu bataie, trebuie sa existe cel putin doi
nebuni’).

Insa si lipsa totald de emotivitate nu este util in comunicare. Daci ea
este evidenta la emitator, receptorul va fi mai putin interesat de o persoana
care vorbeste fara emotie, considerand-o plictisitoare.

Personalitatea

De multe ori, perceptia ne este afectatd de personalitatea celui cu care
comunicdm, i invers : comportamentul nostru comunicational 1l influenteaza
pe interlocutor. Dacd intre cele doua personalitati existd o inadvertentd
structurald, sansele unei comunicari eficiente scad considerabil. Intrucat este
mai greu de schimbat personalitatea ,,celuilalt”, e preferabil sd incercam sa o
»ajustdm” pe a noastrd, modificandu-ne comportamentul in sensul evitarii

,conflictului de personalitate”. ,,Cel mai destept cedeaza!”
Paradigma culturala — ansamblu de valori, credinte si metode (inclusiv
tehnici de problematizare) impartasite la un moment dat de membrii unei

comunitati.

La baza discutiei vizand posibilitatea unei comunicari interculturale
eficiente trebuie sa asezdm conceptul de ,,paradigma culturalda”, care este de
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fapt o translatie a termenului de ,,paradigma stiintificd”, Tmprumutat din
filozofia stiintei, unde a fost impus de epistemologul american Thomas
S.Kuhn.

Pluralismul cultural presupune implicit existenta unor paradigme
culturale rivale, care la randul lor implica si incoveniente de ordin lingvistic.

Astfel, pentru a avea loc o comunicare neproblematica — fara
obstacole — este nevoie de un limbaj comun. Dar ,,limbaj” nu inseamnd doar
vocabular, el mai presupune norme specifice de organizare a discursului,
precum si un anumit sens atribuit cuvintelor.

Existd situatii in care limbajul este comun (de pildd, limbajul
matematic), si vocabularele sunt diferite (doud limbi naturale), dupa cum
exista si situatii opuse: vocabular comun si limbaje diferite. In situatiile din
prima categorie, problemele comunicarii se rezolva relativ simplu, prin apelul
la dictionar. Daca doi matematicieni (sd spunem unul roméan si altul englez)
nu utilizeaza acelasi vocabular pentru ca nu sunt vorbitori ai aceleiasi limbi
naturale, problemele care pot sd apard sunt relativ usor de rezolvat : se
apeleaza la un translator, si eventual, la un dictionar.

In cazul existentei unui vocabular comun si a limbajelor diferite,
comunicarea reald este imposibila sau iluzorie, intrucat sensul atribuit
cuvintelor aceluiasi vocabular difera de la un interlocutor la altul, sau de la o
cultura la alta.

Cand limbajele (determinate cultural) difera, sunt posibile urmatoarele
efecte :

a. in plan semantic avem un ,,dialog al surzilor” — ceea ce Inseamna ca
fiecare interlocutor decodifica mesajul celuilalt, prin intermediul propriului
limbaj, adica nu ,,aude” decat ceea ce gandeste el insusi, nu ceea ce gandeste
interlocutorul sdu (disonanta cognitiva);

b. in plan psihologic intervine disconfortul psihic, si uneori, starea de
exasperare — de unde si tendinta de evitare a contactelor cu ,,celalalt”;

c. 1n plan pragmatic avem o cooperare disensuald, contradictorie, cu

deschidere spre conflict.®’

83 Stanton, N., Comunicarea, Societatea Stiinta & Tehnica S.A., 1995, in Bortun, D.,
Comunicare si relatii publice (Curs). Studii aprofundate.
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Consecinta : absenta unei competente lingvistice de fidelitate, a
limbajului comun, genereaza efecte inverse comunicdrii, tolerantei si
cooperarii.

In acest sens, este elocventa disputa legatdi de definirea termenului
»agresiune” folosit in documentele oficiale ale ONU, care a durat 30 de ani
(1945-1975). Desi se gasea in vocabularul tuturor interlocutorilor — state
membre ONU — timp de trei decenii termenul nu si-a putut gasi un sens
general-acceptat, adicd o definitie univoca pentru a preciza corect termenii de
»agresor’” si ,,parte agresata”.

Alaturi de aceste obstacole prezentate anterior mai pot aparea si altele.
B. Rime propune urmatoarea clasificare a obstacolelor care apar la nivelul
diferitelor domenii psihice in cadrul comunicarii:

Tipul blocajelor Continut
Cognitive perceptuale Stilul perceptiv format in propria cultura, perceptia

spatiului a timpului specific fiecarei culturi.
Proximitatea — spatiul dintre doi oameni atunci
cand comunica (de exemplu, japonezii ar fi speriati
de cat de apropiati comunica israelienii.)

Determinate de  Reprezentarea timpului si a spatiului

specificul Timpul — romanii acceptd 15 minute intarziere,

reprezentarilor americanii tolereazad 5 minute, iar mexicanii 30 de

minute.
gandirea Importanta algoritmilor si modul de rezolvare a
problemelor.
memoria Fondul informational, calitativ sau cantitativ.
imaginatia Atitudinea specifica fata de nou.
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Tipul blocajelor
limbajul

Afectiv motivationale

Continut
Competenta si  performanta lingvistica  si
bilingvistica la nivel verbal si non - verbal.

- la nivel verbal (Exemplu: Daca produsul
Dacia — Nova ar fi fost vandut pe piata spaniola s-
ar fi putut sa intampine anumite probleme, ,,no va”
in limba spaniola insemndnd ,,nu te duce”). A
comunica in limba nativa intr-un context
multicultural presupune o modelare a vitezei de
transmitere a mesajului, o exprimare clard, cu
articulare de cuvinte fara utilizare de regionalisme
sau expresii idiomatice. ,,Tehnica” de formulare a
intrebarilor limiteazd si hotaraste caile prin care
se oferd raspunsurile — cu alte cuvinte, determina
modul de productie a ideilor, a ideologiilor, a
conceptiilor despre lume.

- la nivel non - verbal :

Gesturile joaca un rol important 1In
comunicare, de exemplu latinii folosesc mai multe
gesturi cand comunica decat scandinavii, de aceea
acestia sunt vazuti ca plictisitori de catre latini.

Contactul vizual in timpul comunicarii —
Europenii considera ca asiaticii au tot timpul ceva
de ascuns pentru cd nu mentin contactul vizual in
timpul comunicarii.

Vocea — arabii au tendinta de a ridica vocea
atunci cand vor sa accentueze ceva, acest lucru
fiind de mai multe culturi interpretat ca o forma de
agresivitate.

specificul ~ stimei,  specificul  cultural al

atagsamentului.
Structura aptitudini Aptitudini lingvistice, aptitudini interpersonale,
personalitatii capacitatea empatica.
caracter Specificul individual al formarii caracteriale:
egocentrism, intolerantd, neincredere, conformism
Psihosociale - Orientarea sociald spre valorile grupului sau spre valorile
individuale.
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Tipul blocajelor Continut
- Structura grupurilor 1n structura de apartenenta
- Specificul conformismului in normele grupului
- Modul de structurare a proceselor de disonanta cognitiva
- Specificul rezistentei la schimbare
- Prejudecatile, stereotipurile
Stereotipurile sunt ,generalizdri abuzive sau judecati de valoare
despre un grup de persoane care incearcd si rezume caracteristicile
acelui grup intr-o suma de comportamente, traditii, obiceiuri.” (Cucos,
2000) Punctul de plecare in formarea stereotipurilor sunt modelele §i
imaginile pe care ni le formam prin contact direct cu realitatea.
Stereotipurile sunt de ordin binar pozitiv (ardelenii sunt profunzi) sau
negativ (negrii sunt lenesi, moldovenii sunt melancolici).
Prejudecatile sau ideile preconcepute sunt aprecieri pe care ni le
formam despre persoane sau grupuri fara a le cunoaste direct. Acestea
sunt elemente pe care le ludm din mediu si le interiorizdm fara sa
verificim veridicitatea lor.
Toti oamenii au prejudecdti, important este Insd si stim sa le
controldm pentru a nu avea efecte asupra comportamentului si
deciziilor noastre.
Prejudecatile si stereotipurile se concretizeazd in comportamente de

discriminare §i marginalizare .

Comunicarea interculturald ne provoaca la anumite exigente:

-sa construim o atitudine de Invatare si acceptare a diversitatii

-sa aratam respect pentru partenerii culturali

-sa ascultam atent o alta persoana

-sa suspenddm discriminarile §i prejudecatile

-sa ne formam competente lingvistice aga incat sd putem comunica in alte
limbi

-sd Invatdm s ne adaptam la situatii noi.

Studiul proceselor de comunicare relevd un mod defensiv in care
indivizii comunica intre ei, nestiind prea bine ce trebuie facut cu diferentele
de opinie. In general, comunicarea dintre ei pleaci de la axioma ci ,,lumea
este asa cum o vad eu.” Aceasta poate deveni o barierd, ce poate fi depasita
prin acceptarea opiniilor, valorilor, credintelor, culturii si prin gasirea unei
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cai de mijloc care sa faciliteze comunicarea sau a cat mai multor modalitati
alternative de a rezolva dificultatile care survin in comunicare.

Intentia de a-i convinge pe ceilalti joacd un rol important in procesul
de comunicare, aceasta numindu-se si comunicare persuasivi. Intre grupuri
de culturi diferite ar trebui sd functioneze cel mai bine. Dacd persuadarea
reuseste sau nu acest lucru depinde de o serie de factori, dintre care:

- calitatea argumentelor

- prestigiul vorbitorului

- contextul social

- limbajul, mimica, tonul si atitudinea

Comunicarea persuasivda ca mediere interculturald presupune
interdependenta dintre finalitatea si mijloacele comunicarii, dintre pragmatica
si semantica. Leech aborda ,,semantica strategica” (Leech, 1976, partea I,
p.77) realizand o paralela intre tipurile de manipulare conceptualda si
asociativa. Primul tip implicd manipuldri de ordinul extensiunii §i intensiunii
verbale iar cel de-al doilea tip de manipuldri se realizeaza prin conotatii.
Aceste tipuri de manipulari ne duc cu gandul la un joc de cuvinte ce
reprezenta polemica dintre loby-ul ecologist si cel automobilistic: ,,ecologistii
afirma ca dintre toate tarile europene, Olanda este tara cu cel mai mare numar
de automobile raportat la suprafatd, in vreme ce adversarii spun cd Olanda
este tara care dispune pentru un automobil de cea mai micd suprafata.”
(Revista Vrij Nederland, 28 aprilie 1990). Manipularea solicitd si selectia.
Avand in vedere complexitatea relatiilor sociale, se poate spune ca, ,,sistemul
social influenteazi permanent comunicarea”*. Uitati-va ceea ce se intdmpla
in mass-media. Pentru a influenta un public cat mai larg, programele de
televizor raman obligatorii la un nivel cultural scazut, pe gustul paturilor
mijlocii. Primatul economiei impune in viziunea lui DeFleur, preponderenta
emisiunilor rentabile care sd atragd publicul, rentabilitate care, in lumea
americand, presupune proportionalitatea dintre cheltuielile facute si numarul
de telespectatori pe emisiune. Asadar, sunt date, spre deliciul publicului, cat
mai multe emisiuni de divertisment. Cati dintre noi avem puterea de a selecta
programele la care ne uitdm? Cati parinti reusesc sd-si opreascad copiii sd se
uite la desenele pline de violentd sau la filmele de groaza?

% Goodman, N., Introducere in sociologie, Bucuresti, Ed. Lider, 1992.
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DeFleur nu considera ca emisiunile de calitate inferioard ar forma un scop in
sine sau ca autorii lor ar viza in mod constient mentinerea sistemului social.
Ceea ce 1l preocupa nu este manipularea publicului de catre elite ci pur si
simplu consecintele pe care le are economia de piata in plan cultural .
Comunicarea presupune astfel si manipulare, selectie dar si acord.

Totul consta in priceperea de a comunica dar si de a asculta.

6.5 Metode si tehnici de comunicare din perspectiva
interculturala

In orice intalnire dintre doi oameni are loc o negociere de sens, lucru
care reprezintd insdsi esenta faptului de a comunica: a atinge un sens
impartasit de ambele parti. Aceastd afirmatie este valabild Tn contextul
intercultural pentru cad adevarata comunicare presupune a ajunge la un acord,
prin faptul cd mesajul emis de catre destinatar primeste acelasi sens in
momentul receptarii lui de catre interlocutor .

Specific comunicarii interculturale este faptul ca protagonistii ei nu au
aceleasi referinte culturale sau nu utilizeaza aceeasi limba. Astfel, cand acest
proces de cunoastere prin comunicare este ingreunat apar deseori disensiuni
intre grupurile de referinti, ceea ce numim conflict. In viziunea multora acest
lucru inseamnd existenta agresivitdtii. Cercetdtorii contemporani tind sa
elimine aceasta prejudecati prin abordarea lui ca o ocazie. Intr-adevir
conflictul poate fi o ocazie pentru ca in viitor relatiile sa fie benefice . Insa
cum este posibil acest lucru ?

Prin utilizarea diverselor metode si tehnici de comunicare. Orice
comunicare interculturald poate fi situatd pe un continuum intre interpersonal
si intergrup 1n functie de gradul in care celalalt ni se pare a fi un strain.
Scopul acestui tip de comunicare este acela de a-i ardta interlocutorului
nostru ca desi suntem diferiti, toti avem aceleasi drepturi, baza pentru o
comunicare deschisa fiind constituita din respect reciproc.

Astfel asertivitatea adecvatd constituie o metoda prin care indeplinim

scopul comunicarii. Structura ei este urmatoarea:
1. formularea actiunii

2. formularea raspunsului interlocutorului
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3. formularea rezultatului preferat de interlocutor.

Caracteristic acestei metode de comunicare este faptul cd evitd
blamarea, aratand cum se simte persoana. (Eu simt... Ce as vrea eu este
si...). In prima etapa se face o descriere obiectivi a actiunii sau a situatiei. In
etapa a doua se va face referire la raspunsul protagonistilor comunicarii ce
poate fi sub formd de emotie sau de impuls asupra ciruia nu i se opune
rezistenta.

Astfel tonalitatea rdspunsului trebuie sd evite orice fel de urma de
repros fie el deschis sau implicit. Acuzarea interlocutorului de alta culturd
provoaca defensivitate si adversitate. Etapa a treia vizeaza rezultatul preferat
de interlocutor . Acesta trebuie sa se simta liber in alegerea lui.

Aceastd metoda reprezintd premisa unei comunicadri deschise si
oneste, care militeaza pentru imbunatatirea relatiilor dintre actorii sociali, de
pe scena interculturalitatii.

O alti tehnici este cea a negocierii. In cadrul acesteia evitarea
situatiilor de tip victorie/infrangere este un deziderat deoarece reprezintd o
tactica ineficientd. Helena Cornelius si Soshana Faire (H. Cornelius, 1996)
prezintd o metoda numitd Victorie-Victorie. Aceasta constd in asigurarea
castigului de ambele parti. In felul acesta relatiile se consolideazi si se
imbunatatesc. Structura ei este urmatoarea: investigarea nevoilor partilor
implicate, diagnosticarea punctelor de complementaritate a diferentelor,
identificarea modalitatilor de rezolvare, cooperarea. Esential pentru aceastd
abordare este faptul ca, in cazul In care nu se poate realiza
complementaritatea totald a nevoilor se vor cauta solutii de tipul victorie —
victorie.

Helena Cornelius(1996) propune urmatoarele indrumari pentru
folosirea acestei metode:

. Formulati nevoile fiecaruia
. Incercati si iesiti in intAmpinarea nevoilor fieciruia

. Sprijiniti valorile celorlalti cat si pe cele ale dumneavoastra

. Concentrati-va pe corectitudine, nu pe forta

1
2
3
4. Incercati si fiti obiectiv si sa disociati problema de persoane
5
6. Cautati solutii creative si ingenioase

7

. Fiti dur cu problema dar bland cu oamenii (evitati invinuirea
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In context intercultural neintelegerile pot provoca deseori disensiuni.
De aceea se foloseste tehnica numita : asigurarea feed-back-ului.

A verifica o decodare pentru acuratete se numeste feed-back si
folosirea Iui Tmbunatateste calitatea comunicarii. Fara el este usor sa devii un
ascultdtor pasiv niciodatd nestiind sigur daca ai inteles mesajul vorbitorului
sau nu. Dar prin verificarea intelegerii ideilor lui interlocutorii vor deveni mai
implicati. Exista si situatii in care, chiar daca s-a ajuns la un acord acceptabil,
partea adversa le poate respinge dintr-o simpld suspiciune izvoratd din
excluderea ei de la procesul de elaborare.

Raspunzator pentru reactia inversa este cel care transmite mesajul dar
in situatia in care el nu face precizarea necesara atunci aceasta trebuie
efectuatd de celdlalt. Cum se realizeaza insa feed-back-ul? Exista 2 situatii de
pornire a feed-back-ului :

a) cand transmitatorul mesajului se asigurd daca receptorul mesajului
l-a inteles corect

b) cand receptorul mesajului se asigurd cd l-a inteles corect pe
transmitatorul mesajului. (Birkenbihl, 1998, p.163)

Felul reactiei de raspuns poate varia de la cele ,,inchise”, care
limiteaza discutiile si dezbaterile pe marginea subiectului, pand la
raspunsurile ,,deschise” care permit o orientare benefica a conversatiei.

Feed-back-ul probativ e constituit dintr-o intrebare sau un grup de intrebari

despre ceea ce vorbitorul tocmai a spus cu scopul de a obtine informatii
suplimentare. Punerea de intrebdri duce la o mai bund intelegere a
vorbitorului pentru ca mesajul si fie descriptiv, nu evaluativ. In acest scop se
vor folosi intrebdrile care incep cu: ,,Ce vreti sd spuneti cu asta cand
spuneti...” deoarece utilizarea sintagmei ,,de ce” declanseaza o atitudine de
defensiva. Cand parti din mesaj sunt insuficiente se poate folosi tatonarea de
aprofundare: ,,Puteti sd imi spuneti mai multe despre asta?”’. De asemenea
tatonarea reflectiva are utilitate pentru incurajarea vorbitorului sa adanceasca
analiza subiectului in discutie: ,,Spuneti ca ati fost dezamagitde ....”

Feedbackul reflectat constd in clasificarea mesajului vorbitorului sub

forma de rdspuns al ascultatorului pentru a comunica faptul ca acesta din
urma il intelege si il accepta pe vorbitor, ajutandu-1 sa exploreze subiectul in
profunzime Astfel, din cand in cand se poate interveni pentru a spune: "Am
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inteles corect ca ....?” iar interlocutorul va realiza faptul ca nu e numai o
rutind pe care o indeplinesc pentru a-si consuma timpul .

In acest sens, existi anumite modalititi de reflectare, care sunt
folosite pentru a asigura eficacitatea comunicarii, printre care: parafrazarile,
sumarizarile, reflectarile de sentimente. Aceste metode sunt importante,
deoarece a asculta nu este suficient, pentru a ne asigura cad amandoua partile
inteleg In mod precis ce s-a spus, ce s-a intentionat. Ambiguitatea,
incertitudinea, imprecizia $i neintelegerea trebuie rezolvate intr-un mod
neacuzator $i non-amenintator. Dovada ca a inteles se face prin parafrazare.

Este bine sa tinem cont de: ascultarea activa de care trebuie sd ddm
dovada, timpul pe care il acorddm conversatiei, i de tendinta de a ne impune
propriile noastre idei.

Apare uneori un sentiment de teama s§i nu indrdznim sd solicitdm
interlocutorului enuntul deoarece ne temem de reactia lui, credem ca el va
gandi ca nu l-am ascultat. Tocmai aceastd solicitare de a repeta il va convinge
pe celalalt cd ne straduim sd il intelegem mai adecvat aratandu-i cd nu ne este
indiferent §i cd ne intereseaza soarta lui.. Psihologul Carl Rogers, ingrijorat
fiind de aceasta problema a dezvoltat un joc de ,,intarzierea argumentelor” si
prin acesta incuraja oamenii sd se asculte cu adevarat unii pe altii. Apare o
,relatie de dependenta a anchetatorului de anchetat” (Abric, 2000, p. 48).

Metode si tehnici de optimizare a comunicarii §i in special cea a
comunicdrii interculturale sunt diverse si in ultima vreme Tn numar din ce in
ce mai mare. Ceea ce ar fi de retinut este faptul ca utilizarea lor faciliteaza
comunicarea, care este ,,principalul vehicul pentru interactiunea sociald”®
Oamenii vorbesc unul cu altul, is1 zambesc unul celuilalt, is1 schimba opinii,
se cunosc, se accepta, se ating unul pe celdlalt. Interactiunea sociala si cea
culturala trebuie sa fie negociata printr-un procedeu, iar acest procedeu este
comunicarea. Hartley si Hartley (1961, p. 16) au scris ca ar fi greu sa
exageram importanta comunicarii . Intrucdt comunicarea este mijlocul prin
care o persoand o influenteaza pe alta si, la rdndul ei, este influentatd de acea
persoand, comunicarea este adevdratul agent al procesului social si cultural.

Ea face posibila interculturalitatea.

% Goodman, N., op. cit., p. 137.
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7.
PROFESORUL [TINTERCULTURALITATEA

Liviu Plugaru,
Mihaela Gotea

7.1. Un mentorat sub auspiciile pluralismului [ /i toleran! ei

7.2. O hermeneutica a stereotipurilor [ i prejudecal ilor
7.3. Competen [ ele interculturale ale viitorului profesor

Motto:
,,Cea mai periculoasd prejudecata este

aceea de a crede ca nu ai nici una”
(John Dewey)

7.1. Un mentorat sub auspiciile pluralismului (/i toleran( ei

Diversitatea este aceea care ne incantd viata in relatiile pe care le
stabilim cu ceilalti. Ea atrage si sperie in acelasi timp, dar numai de noi
depinde daca vrem sa depasim prejudecatile si stereotipiile pentru a cunoaste
0 noud viziune asupra vietii, cu valori diferite. A invata sa-1 respecti pe cel
altfel decat tine, a valorifica posibilitatea de a comunica cu el iti imbogateste
viata, iti deschide noi orizonturi.

Toleranta fatd de ceilalti diferiti poate fi elaboratd si impusa in
patternul comportamental atat prin educatie (care creeaza motivatii specifice
si diminueaza sau Inlaturd eventualele prejudecdti, suspiciuni $i resentimente,
valorizand ideea pluralismului etnic, cultural si politic), cat si prin norme de
conduitd impuse de sus in jos, prin programe de guvernare. Uneori, latura
impusd devine dominantd, toleranta capatand caracter de conventionalitate.
Modelarea prin educatie reclamd un timp mai indelungat, presupunand

dezradacinarea unor idei preconcepute. Modelarea prin norme impuse are un
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efect mai rapid, dar cerinta sa fundamentald constd in regdsirea acestui
principiu al tolerantei in toate programele de guvernare.

In descrierea problematicii comunititilor etnice, este folosit atat
termenul de multiculturalitate, cat si acela de interculturalitate. In unele
contexte, cei doi termeni se utilizeazd ca sinonimi, dar existd diferente
metodologice complexe care contureazi sensul specific al fieciruia. In
volumul ,,Interculturalitate. Cercetari si perspective romanesti”(coord. Rudolf
Poledna), se explica acele confuzii care apar din utilizarea prefixelor
amintite. Astfel, prefixul ,multi”’, cu care se exprimd o orientare pur
descriptiva sau o aspiratie normativa, tinde in realitate sa reliefeze separarea
netd dintre culturi; prefixul ,,inter” presupune, insd, atat in mediul descriptiv
cat si in cel normativ, o viziune mai universalistd si o orientare mai
voluntarista dinamica, postuland modele de integrare si nu de separare
culturald fintre majoritati §i minoritati; prefixul ,trans-” se refera la
continuturi mai utopice, adjectivul transcultural indicand acea capacitate de a
transcede granitele culturale.

Din punct de vedere social, educatia interculturala Incurajeazi
contactele, comunicarea, schimburile, care au ca rezultat micsorarea
»distantei sociale”. Formarea si dezvoltarea spiritului de tolerantd constituie
un deziderat major al educatiei interculturale. Rolul profesorului este acela de
a valoriza culturile de origine ale elevilor, sensibilizdndu-i la diversitatea
culturald, surmontadnd prejudecatile si stereotipurile si practicind un
comportament nediscriminatoriu.

Unul dintre cele mai semnificative modele ale profesorului in opinia
unor autori (Popeneci, p. 185), este modelul Mentorului, “un arhetip al
profesorului care inglobeaza holistic suma calitdtilor educatorului pentru a
putea oferi un real sprijin si un raspuns necesar discipolilor” (idem, pp. 187-
188). Plecand de la analiza unor personaje din basme, acelasi autor conchide
ca prototipul mentorului este dezirabil si exemplar pentru ca el nu-si propune
schimbarea §i, cu atdt mai putin, manipularea elevului: “elevul utilizeaza in
mod liber indicatiile si sfaturile primite”(ibidem). “Mentorul este la dispozitia

elevului, iar sfaturile sale intelepte nu sunt niciodata impuse” (ibidem).
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7.2. O hermeneutica a stereotipurilor [ i prejudecallilor

Raportarea complexa la problemele interculturalitatii
reclama, din perspectiva epistemologica o asa numitd ,hermeneutica a
alteritdtii”, comportand atat demersuri pur teoretice, cat si strategii practice
distincte. C. Cucos vorbeste, in acest sens, de trei strategii de abordare a
interculturalitatii din perspectiva mediatorului intercultural:

b) strategia autointerpretativa, implicand recunoasterea caracterului
dinamic i multiplu al apartenentelor culturale cat si efortul de intelegere a
celuilalt plecand de la constientizarea propriilor trdiri si experiente;

c) strategia heterointerpretativa, constdnd In explicarea datelor unei
culturi cu ajutorul deschiderilor transculturale ale diverselor discipline socio-
umane;

d) strategia relativizarii critice, presupunand simultan identificarea si
caracterizarea elementelor susceptibile de a ingreuna intelegerea altor culturi
si altor comportamente umane si analiza situatiilor istorice si sociale care
presupun deschideri interculturale.

Programele de formare 1n acest spirit trebuie sa conduca la achizitii de
tipul celor pe care James A. Banks (1998, p.178), le atribuie personalitatii
unui ,,efectiv multicultural teacher” si care cuprind:

a) cunostinte in domeniul stiintelor socio-umane care sd permitd o
perspectivd cat mai pertinentd si completd asupra mecanismelor psihice,
psihosociale care intervin 1n procesele de convietuire umana (stereotipii,
prejudecati, rationalizdri, profetii care se auto implinesc, atribuiri etc.),
caracteristicilor elevilor de diferite etnii, etc.;

b) strategi de predare diferentiate in functie de capitalul cultural al
educatului;

¢) clarificarea propriei identitatii si fizionomii culturale;

d) strategii de asimilare — formare a unor atitudini intergrupale si
interetnice pozitive; Insusirea capacitdtii de a reflecta asupra propriilor
didactogenii, de a solutiona corect diversele tipuri de situatii problematice in
relatiile cu diverse grupuri educationale si diversi educabili, dar si capacitatii
de modificare a unor atitudini, mentalitati, convingeri, de revalorizare,
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In acest proces complex, indelungat, de formare si dezvoltare a
spiritului de tolerantd, un prim pas il poate constitui constientizarea

prejudecatilor personale, cdutand modalitati de a le diminua.

7.3. Competen| ele interculturale ale viitorului profesor

Dacd elevul trebuie ajutat, invdtat, Incurajat, modelat, sau cum spune
Micheline Rey, este necesar a-l suscita si a-1 alimenta sa devind competent
intercultural ( p. 194), aceasta alimentare se defineste in termeni de mijloace
conceptuale, de metodologii si pedagogii , iar mediul de realizare a acestui
climat este constructia profesorului.

De aceea, invatamantul trebuie sa fie considerat ca o profesie, ai carei
membri, avand principii morale inalte, un caracter integru i un simt profund
al responsabilitdtii lor sociale, aduc servicii care necesitd un ansamblu de
cunostinte si de competente specializate, dobandite gratie unei pregatiri
initiale aprofundate, care merita 1nalte capacitati intelectuale, pregétire care
trebuie completata, din timp in timp, prin activitati de perfectionare. De aici,
ideea limitarii stricte a dreptului de a preda (in scopul de a fi acordat doar
celor cu aptitudini, inteligenta si caracter care le permit sa faca fatd cu succes
responsabilitatilor), cat si aceea, sanctionatd pozitiv de legislatia
invatdmantului din cele mai multe tari europene (inclusiv Romania ultimei
perioade), a pregatirii universitare a profesorului, atat sub aspectul
competen!lei 1n specialitate, cat [1i sub aspect psihopedagogic (modulul de
pedagogie, care vizeaza inclusiv educallia interculturald).

Educatia umanistd si interculturala este astdzi in atentia tuturor
sistemelor de educatie si a tuturor educatorilor. Si ele sunt un rezultat al
invatdrii sociale a carei misiune este Intr-o continud expansiune. Sarcina
acestei pedagogii este, in acceptia aceleiasi M. Rey, asigurarea trecerii de la
o gandire egocentrica la o gandire solidara, care sa favorizeze cooperarea mai
mult decdt competitia. Printre competentele, cunostintele si preocuparile
privilegiate ale profesorului autoarea enumera (pp. 186-187):

- organizarea democratica a claselor (grupelor);
- experimentarea unor roluri sociale cat mai diferite (inclusiv de
animatori, lideri);
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Aplicatii:

sd militeze pentru intelegerea aprofundatd a culturilor, limbilor,
traditiilor, religiilor, convingerilor etc.;

sd urmadreasca calitatea relatiilor dintre elevi in serviciul
promovarii prestigiului fiecaruia;

sa stapaneascad fenomenele de violenta;

sa asigure respectarea drepturilor tuturor categoriilor de
minoritari;

sd asigure deschiderea grupului spre exterior, favorizand empatia
in raport cu alti indivizi sau alte grupuri;

sa identifice atitudinile etnocentriste si stereotipurile, precum si
sa elaboreze strategii adecvate de combatere a acestora;

o perspectiva deosebitd ar putea-o asigura asa numita ,,educatie
stereoculturald”, care, 1n opinia autoarei ar usura recunoasterea si
constientizarea filtrelor culturale, decriptarea  unor stimuli
culturali necunoscuti, ar fi o bund ocazie pentru descoperirea
extraordinarei varietdti pe care o prezintd diversele culturi, stiluri
de viatad, limbaje, forme de organizare sociald, reguli de
comportament.

1. Gandindu-va la ceea ce a spus John Dewey (vezi motto-ul lucrdrii), dati

exemple de prejudecdti pe care le aveti i analizati cauzele formarii lor.

2. Gasiti exemple de etichetdri umoristice, defavorabile si insultitoare.

3. Incadrati exemplele de mai jos in forma de prejudecata care-i corespunde:

a.

o oo o

g.

»In universitatile noastre n-ar trebui sa aiba acces negrii.”

»Germanii sunt superiori spaniolilor.”

,,Batranii sunt conservatori”.

,Un barbat trebuie sa castige mai multi bani decat partenera lui.”

,,Tinerii din ziua de azi sunt obraznici.”

,~Emigrantii din Europa de Est i-au lasat pe francezi fara locuri de

munca.”

»Evreii sunt responsabili de criza economica din Germania.”

Formele principale ale prejudecatilor fata de semeni:

rasismul;
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- nationalismul sovin;
- xenofobia;
- antisemitismul;
- sexismul;
- gerontofobia;
- juventofobia.
4. Comentati urmatoarele afirmatii:
- Intoleranta incepe prin indiferenta.
- Valoarea nu asteaptd numarul anilor.
- Daca am fi foarte asemanatori, rasismul ar disparea.
5. R. K. Merton, analizdnd raportul dintre prejudecdti si discriminare,
realizeaza urmatoarea tipologie:
Bigotul adevarat — este cel care are prejudecdti si un comportament
discriminatoriu;
Bigotul precaut — este cel care are prejudecati, dar nu discrimineaza;
Liberalul adevarat — nu are prejudecati si nu discrimineaza;
Liberalul slab — nu are prejudecdti, dar discrimineaza.
Exemplificati fiecare tip si motivati discontinuitatea atitudine-
comportament in cazul bigotului precaut si al liberalului slab.
6. Completati urmatoarele propozitii pe baza experientei si judecatii
personale:
M-am comportat tolerant atunci cand...................ocooiiiiiil,
M-am comportat intolerant atunci cand..................c.ooiL.
M-am comportat indulgent atunci cand...................cooiiii
M-am comportat indiferent atuncicand.................................
7. Comentati urmatoarele citate:
,Femeia este datd barbatului pentru a-i face copii. Ea este, deci, proprietatea
sa asa cum arborele fructifer este al gradinarului sdu.” (Napoleon)
»Numirea femeii — sexul slab — este o defaimare.” (Gandhi)
,Femeia este o proprietate pe care o dobandim prin contract. Propriu-zis
vorbind, ea nu este decét o anexa a barbatului.” (Balzac)
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GLOSAR

Aculturatie Proces pe parcursul cdruia un individ sau un grup isi
insuseste elementele unei alte culturi (valori, atitudini, modele de
actiune, motive).

Alteritate 1. Caracterul a ceea ce este altcineva, a ceea ce diferd de un
eu; senzatie a unui eu de a fi un altul, altcineva. 2. (Filos.) capacitatea
unui eu de a-gi asuma constiinta altcuiva.

Asimilare Proces unidirectional prin care un grup recepteaza,
interiorizeaza si impartaseste valori, norme si modele de comportare
sau stiluri de viatd specifice altui grup cu care se a afld in contact,
proces In urma caruia primul grup este absorbit in cultura dominanta,
iar identitatea sa culturald este inlocuitd de cea a grupului dominant.
Atitudine Orientare personald sau de grup, rezultatd din combinarea
de elemente afective, cognitive si conative, care exercita influente de
directionare, motivare sau evaluarea asupra comportamentului.
Bilingvism 1. Calitatea unei persoane de a cunoaste si utiliza doua
sisteme lingvistice 1n calitate de locutor nativ, ca in cazul copiilor
provenind din familii mixte. 2. Calitatea unei persoane de a-si face
dintr-o limba diferitd de cea maternd un instrument de comunicare la
fel de eficient ca si prima.

Cetitenie 1. In antichitate, la greci si romani: calitatea de membru al
unei cetati. Nu toti locuitorii unui oras aveau acest statut pentru ca
cetatea era o asociatie politica si religioasd a unor familii $i numai
membrii acestora puteau fi cetiteni. 2. In epoca moderni: cetitenia a
devenit un status uzual si reprezinta calitatea de membru al unui stat-
natiune, fiind conferita de la nastere sau prin proceduri juridice
specifice in cazuri de emigrare dintr-un stat in altul.

Competenta interculturala Capacitatea relationald de a intra in
raport cu persoane apartinand altor culturi, demonstrand permisivitate,

respect si intelegerea semnificatiilor culturale diverse, ca expresie a



10.

11.

12.

13.

14.

15.

maturitagii  culturale, autonomiei valorizatoare §i  raportarii
simpatetice.

Conjunctura Ansamblu de Tmprejurari si conditii care influenteaza
un fenomen, o situatie Intr-un moment determinat; totalitatea
trasaturilor care caracterizeaza un anumit moment al unui proces.
Consens Concordanta (acord) al punctelor de vedere ale membrilor
unui grup sau a unei colectivitdti asupra estimdrii realitatilor, a
normelor si valorilor, ca si a obiectivelor si mijloacelor ce urmeaza a
guverna activitatea. (vs.) dissens — sursa tensiunilor si conflictelor, a
blocarii activitatilor colective.

Constitutie Legea fundamentald a unui stat, care stabileste forma de
guvernamant i organizare sociald, precum si drepturile si indatoririle
fundamentale ale cetateanului. Prima constitutie este cea americana
din 1787. iIn Romania, prima constitutie dateaza din 1866.

Control social Proces prin care o instantd (persoand, grup, institutie,
organizatie) reglementeaza, orienteaza, modificd sau influenteaza
comportamentele sau actiunile altei instante, ce apartine aceluiasi
sistem, cu ajutorul unor mijloace materiale sau simbolice, in scopul
asigurarii conformitdtii si pastrarii echilibrului social.

Conflict Opozitie deschisd intre indivizi, grupuri, clase sociale,
partide, state cu interese economice, politice, religioase, etnice,
rasiale, divergente sau incompatibile, cu efecte disruptive asupra
interactiunii sociale.

Cooperare Formd de interactiune sociala care presupune actiuni
conjugate ale mai multor persoane sau grupuri pentru atingerea unui
scop comun, a unor gratificatii de care sd beneficieze toti participantii.
Cultura Termenul apare la sfarsitul secolului al XI-lea si se refera la
o bucatda de pamant lucrat pentru a produce vegetale. La mijlocul
secolului al XVI-lea, umanistii Renasterii il folosesc cu sens figurat:
culturd a spiritului. Culturalistii vad cultura ca mod de viatd al unui
popor, drept o achizitie umana relativ stabila, dar supusd unor
schimbari continue.

Deculturatie Proces prin care un individ sau un grup isi reneagd
propria cultura si refuza orice alta culturd ca urmare a unei treceri spre
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Democratie modalitate de conducere a unui sistem social caracterizat
prin participarea, in diferite forme, a membrilor respectivului sistem
la procesul de conducere. Caracteristic d. este difuzarea largd a
functiilor de conducere la nivelul grupului, colectivitatii. D. este
opusa politic dictaturii, formelor unipersonale de conducere.

Devianta Orice act, conduitd sau manifestare care violeazd normele
scrise sau nescrise ale societdtii ori ale unui grup social particular,
ofensand sentimentele si asteptarile colectivitatii.

Discriminare 1. (Psih.) Capacitatea de a sesiza diferentele dintre
stimuli. 2. (Sociol.) Tratament diferentiat favorabil sau nefavorabil al
indivizilor care au aceleasi calitati, dar apartin unor grupuri sociale,
etnice, religioase. In context educativ sau social politic, denumeste
procesele de marginalizare, stigmatizare, dezavantajare, la originea
carora se afla motive de ordin ideologic, national, rasial.

Distanta sociald Diferentd perceputd si evaluata intre persoane sau
grupuri prin raportare la un criteriu (o caracteristicd a personalitatii
sau a grupului, pozitia in ierarhie, un mod de comportare etc.).
Difuziune Trecerea unui element cultural dintr-o societate (tara,
culturd) in alta, ca urmare a contactului intre cele doua societati.
Educatie ansamblu de actiuni sociale de transmitere a culturii, de
generare, organizare si conducere a Invatarii individuale sau colective.
Egalitatea sanselor Optiune caracteristici societitilor moderne. In
conditiile unei societati care acceptd inegalitatea in functie de pozitia
social-profesionala, devine cruciala asigurarea unor sanse egale de
acces tuturor membrilor societatii la aceste pozitii in functie doar de
capacitatile si eforturile lor individuale. Datorita caracterului puternic
reproductiv al inegalitatii din societatea actuald, egalitatea sanselor
reprezinta nu o realitate, ci mai mult un obiectiv de atins.
Egocentrism Atitudini, comportamente si moduri de a gandi ale unor
persoane care cu greu se pot pune in situatia altora si care se considera
masura tuturor judecatilor privind comportamente si lucruri.

Elita (lat. ,eligere”: ,,a alege”) 1. Ceea ce este apreciat Intr-o

activitate ca fiind mai bun, obiecte, indivizi ale caror performante sunt
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

considerate ca fiind superioare mediei clasei sau grupului din care fac
parte. 2. Grupuri sociale care au monopolizat intr-un fel sau altul
autoritatea sau puterea exercitandu-le printr-o forma de dominatie
(economica, sociala, politica, culturald, ideologica etc.)

Emigrare (Despre persoane) plecarea din patrie pentru a se stabili
temporar sau definitiv in alta tara.

Empatie Fenomen de apropiere cognitiva si afectivd fatd de un
subiect concret (persoand, situatie, obiect estetic) mergand pand la
identificare si substituire de rol.

Enculturatie Proces de internalizare de cétre individ (mai ales in
copildrie si adolescentd) a normelor si valorilor grupului in care se
naste si trdieste. Unii autori prefera expresia ,transmitere culturala”
sau ,,dobandire a culturii ,,. Procesul de e. are loc deopotriva in
familie, comunitate, scoala prin ritualuri si activitati institutionalizate.
E. este o componenta a socializarii.

Etichetarea sociald Reactie sociald a unui grup la o actiune realizata
de un altul, ca urmare a stratificarii sociale si culturale, a tipului de
sistem normativ si axiologic al grupului care reactioneaza, ca si a
interactiunii care existd intre cei ce actioneaza si cei ce, prin pozitia si
interesele lor sociale, reactioneaza la actiunea celor dintai.
Etnocentrism Emiterea de judecati de valoare asupra altor grupuri
prin raportare la valorile si normele propriului grup, manifestata ca
asumare a superioritdtii propriei culturi consideratd standard si
aprecierea, prin comparatie cu aceasta, a celorlalte ca fiind bune sau
rele, inalte sau minore, drepte sau gregite. Opus xenocentrismului.
Grup cultural Ansamblu de indivizi care au aceleasi origini,
obiceiuri, stiluri de viatd. Grupul 1si structureazd un sentiment al
identitatii, poseda o limba proprie si instituie forme specifice de
perpetuare a experientei spirituale, de Intarire si perpetuare a unor
comportamente particulare.

Grup marginal Grup care atrage atentia prin insuficienta lui
integrare 1n cultura si structura unei societdti sau a unei unitati sociale
de dimensiuni reduse (scoald, intreprindere). Motivele marginalizarii
sunt diferite, responsabile pentru aparitia g.m. fiind adesea cauzele
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33.
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36.

37.

38.

39.

40.

sociale (somajul). Membrii g.m. sunt stigmatizati ceea ce complicd
integrarea lor.

Identitate Constientizarea sentimentelor de ale sinelui (apartenenta
de familie, tara, popor, cultura, etnie, ideologie, grup profesional etc.)
Identitate culturala

Imigrare (Despre persoane) Sosirea intr-o tard strdina pentru a se
stabili.

Integrare Proces multidimensional ce implica unificarea si fuziunea a
doud sau mai multe grupuri umane, fiecare avand pozitii echitabile
din punct de vedere cultural, politic si social.

Ingroup Grupul caruia ii apartine un individ. Exprimarea tipica: Este
de-al nostru.

Marginalizare proces de izolare a indivizilor sau grupurilor, cu acces
drastic limitat la resursele economice, politice, educationale si
comunicationale ale colectivitatii.

Migratie Proces de deplasare a unui individ sau a unor indivizi dintr-
o tard in alta din cauze politice sau economice.

Minoritate Termenul desemneaza un grup de persoane care difera
prin rasd, religie, limbd sau nationalitate de grupul majoritar (mai
numeros) in mijlocul caruia traieste. Un grup nu constituie o
minoritate decat daca este constient de sine in calitate de grup diferit
de ceilalti si are sentimentul unei inferioritati sociale, mai ales daca
este considerat ca atare. Acest termen are intotdeauna o dimensiune
sociald si politica: minoritatea este un grup apreciat intr-o mai mica
masurd si mai putin influent. Exceptie: negrii, majoritari prin numarul
lor in Africa de Sud, constituie o minoritate in ierarhia sociala si
politica.

Morala Ansamblu de norme de reglementare a comportamentului
bazate pe valorile de bine/rdu, moral/imoral, cinste, corectitudine,
sinceritate, responsabilitate, larg Impartdsite In cadrul unei
colectivitdti caracterizate printr-un grad ridicat de interiorizare si
impuse atdt de catre propria constiintd, cat si de presiunea atitudinilor
celorlalti (opinia publicd). Existd o m. generald care reglementeaza
comportamentele si relatiile dintre oameni in toate sferele de viatd;
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45.
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47.

48.

49.

dar exista si sisteme de valori $i norme care reglementeaza diferitele
sfere ale vietii: m. muncii, m. politica, etc.

Multiculturalitate Realitate a existentei in acelasi orizont spatio-
temporal a unor grupuri de indivizi provenite sau raportate la mai
multe culturi care isi afirma notele specifice in mod izolat, evitand, de
reguld, contaminarile.

Outgroup Orice grup caruia individul nu 1i apartine.

Pluralism Caracteristica unei societdti In care grupurile pot ramane
intentionat separate unele de altele, in ceea ce priveste traditiile,
practicile culturale si credintele si, in acelasi timp, impartasesc un set
comun de valori asupra normelor sociale si politice.

Prejudecata Orice afirmatie sau generalizare neverificatd si
neverificabild cu privire la relatile umane, la manifestdrile
comportamentale ale indivizilor, la calitatile personale sau de grup ale
oamenilor, de reguld eronatd si peiorativa. Prejudecatd consensuald
(sociala) Reactie afectiva fata de un anume grup sau categorie sociala,
care este impartasita la nivelul unei colectivitdti sau in societate.
Rasism Proces de discriminare a raselor omenesti, in clasificarea lor
de la inferior spre superior, pe baza caracteristicilor biologice
fundamentale cu care ele sunt inzestrate. (E)

Reactantd Starea psihologica generatd de sentimentul restrangerii
libertatii de catre un agent al puterii.

Relativism cultural Conceptie potrivit careia nici un comportament
nu poate fi evaluat si judecat decdt prin raportarea la contextul
cultural in care apare. Inainte de a valoriza conduitele indivizilor,
acestea trebuie relationate cu fondul cultural de credinte si expectante
presupus de mediul cultural de baza.

Schema de grup Structurd cognitivd ce reprezintd cunostintele
descriptive §i prescriptive despre membrii unui grup sau categorii
sociale.

Segregatie Forma institutionalizatd de distantd sociald, care se
traduce printr-o separare in spatiu. Aceasta separare capdatd sensuri
diferite in functie de contextele sociale. S. constituie principiul de
baza al organizarii statului In India traditionald, care se sprijind pe
separarea absoluta a diferitelor caste. Este impusd si consfintitd de
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51.

52.

53.

54.

55.

lege 1n regimul de ,,apartheid” din Africa de Sud, fiind justificata de
principiul dezvoltarii separate a diferitelor componente etnice. S.
poate fi cutumiera si sociald; de ex. orasele din Maghreb, 1n perioada
coloniala sau cele americane din zilele noastre unde negrii locuiesc in
cartiere separate sau in societati formate din populatii cu origini
nationale si religioase diferite.

Socializare Proces psihosocial de transmitere-asimilare a valorilor,
atitudinilor $i modelelor comportamentale specifice unui grup sau
comunitdti in vederea formadrii, adaptarii §i integrarii sociale unei
persoane.

Status — Pozitie ocupata de catre o persoand sau un grup in societate.
Existd doud dimensiuni: orizontala — se referd la reteaua de contacte
si de schimburi reale sau posibile pe care individul le are cu persoane
situate la acelasi nivel social. verticald — vizeaza contacte si schimburi
cu persoane situate in ierarhia sociala intr-o pozitie superioard sau
inferioara.

Stereotip  Credinte  despre caracteristicile  psihice  si/sau
comportamentale ale unor indivizi, grupuri sociale (de sex, varsta,
etnie, religie) sau procese sociale, fixate In imagini simplificatoare,
sablonizate, durabile, preconcepute care nu se bazeaza pe observarea
directd, proaspatd a realitatii, ci pe moduri de gandire apriorice,
rutinizate, adeseori arbitrare, fard legaturd cu indivizii sau grupurile
sociale evaluate. Stereotip Atribuirea anumitor trasaturi indivizilor, pe
baza apartenentei acestora la o minoritate nationald, etnica, sociala,
religioasd, sexuald. S. influenteazd perceptia individului si impiedica
acceptarea deschisa, toleranta, bazata pe comunicare.

Stigmatizare Constituirea unor prejudecati fatd de un individ, prin
atribuirea oficiald a unor caracteristici negative legate de unele
stereotipuri discriminatorii (persoane cu handicap, asistati social,
infractori).

Toleranta Atitudine binevoitoare si generoasa fata de alte pareri,
credinte religioase.

Transculturalitate Proces ce insoteste formarea identitatii culturale a
unui individ sau grup ce trece dintr-un sistem cultural in altul, care

119



56.

57.

explicd transferurile reciproce i amestecurile culturale pe baza unor
metavalori cu o generalitate mai larga.

Valoare Expresia unor principii generale, orientari fundamentale si
ale unor preferinte si credinte colective. Exista trei sensuri diferite: 1.
raportatd la motivatie, v. trimite la tot ce cautd sau evitd un individ.
Astfel, o anumita stare a naturii, un anumit obiect are o v. pozitiva sau
negativa. 2. raportatd la procesele sociale si organizationale, v. este
echivalenta cu utilitatea sociald. 3. raportata la ideologie, v. este
apropiatd de un scop (libertate, solidaritate, cunoastere), se poate
aplica unor grupuri si conduce la accentuarea practicilor sociale.
Xenofobie Atitudine de teamd, respingere si/sau urd fatda de
persoanele straine de grupul etnic din care face parte subiectul;
suspiciune, respingere fatd de comportamente, institutii, forme
culturale (obiceiuri, limba, idei etc.) considerate a fi strdine 1n raport

cu ceea ce este nativ, autohton.
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